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QUALIDADE E INTERPRETACIONISMO: PROPOSTA
DE SUPERACAO DO POSSIVEL VIES CONTRA
PESQUISAS QUALITATIVAS EM ESTRATEGIA

QUALITY IS INTERPRETIVISM: A PROPOSITION FOR OVERCOMING
THE POSSIBLE BIAS AGAINST QUALITATIVE RESEARCH IN STRATEGY

MAISA GOMIDE TEIXEIRA

85maisatx@gmail.com RESUMO

JOSE BONFIM . - _ . "
ALBUQUERQUE FILHO Este ensaio tedrico tem o objetivo de apresentar a abordagem interpretacionista como uma
mifnob@terra.com.br opg¢do promissora para o estudo de fendmenos organizacionais. Mais especificamente deseja-se

propor uma alavancagem de rigor qualitativo-interpretacionista em estudos desenvolvidos em
meio ao campo de administracdo estratégica, onde se percebe a predominancia da corrente
positivista, apesar do crescente argumento de se trabalhar com delineamentos mais explanativos.
Portanto, algumas questdes criticas para a evolucédo da pesquisa interpretacionista neste ramo de
conhecimento sao discutidas, culminando com a apresentacao das dimensoes que a estratégia
adquire por essa abordagem. Os contornos da perspectiva da estratégia como pratica, linha
de estudos que se tem apresentado como novo direcionamento para os estudos de estratégia,
séo oferecidos de forma a integrar os argumentos para uma consideracao de estratégia como
atividade contextualizada, fluida e continua. Para finalizar discorre-se sobre a adocdo de
novas expectativas e pressuposicées condizentes com a tradicao interpretacionista como uma
forma de responder ao distanciamento entre teoria e pratica, desafio histérico no campo da
administracao estratégica.
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ABSTRACT

The objective of this article is to present the interpretive approach as a promising option for the
study of organizational phenomena. More specifically, a leverage of qualitative-interpretivist
rigor is proposed for the studies developed in the field of business strategy, where the dominance
of a positivist tendency is perceived in spite of the growing argument for more explanative
designs. Therefore, the article raises some critical issues for the evolution of interpretative
research in this branch of knowledge, culminating with a discussion of the dimensions that
strategy acquires through this approach. The outlines of the strategy-as-practice perspective
are offered as a way of integrating the arguments in order to have strategy as a contextual,
fluid and continuous activity. The adoption of new expectations and assumptions consistent
with the interpretive tradition is discussed as a way of responding to the distance between
theory and practice, a historical challenge in the field of strategy.

Key words: strategy, interpretivism, epistemology, strategy-as-practice.
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INTRODUGCAO

Como resultado das tendéncias de crescimento tanto
do numero de projetos de pesquisas académicas, focando em
atividades organizacionais, quanto das pressoes em termos
de prazos e padrdes de desempenho que se espera que as
organizagdes cumpram, Balogun et al. (2003) percebem que,
nas ultimas décadas, as populacdes pesquisadas estdo cada
vez menos dispostas ao envolvimento nas pesquisas gerenciais.
Por outro lado, os pesquisadores estdo cada vez mais céticos
quanto as introvisdes geradas por métodos de pesquisas
superficiais, que normalmente assumem perspectiva externa
e objetificada. Para os autores, estes fatos refletem novas
exigéncias, em termos da propria postura do pesquisador, que
deve transitar para uma consideracdo de estratégia, como
atividade contextualizada, fluida e continua, o que, por sua
vez, requer adocdo de novas expectativas e pressuposicoes.

Neste estudo, portanto, pretende-se reportar que esse
discurso se tem tornado cada vez mais frequente nos estudos de
organizacdes. Especificamente objetiva-se enfatizar essa questao
para os estudos de administracdo estratégica que, diante da
predominancia da abordagem positivista, tem maior preméncia
de que as sementes epistémicas alternativas, germinadas em
outros terrenos, possam também gerar frutos nesse campo.
Esse propdsito poderia ser perseguido por diferentes trajetorias,
porém se escolheu partir das introvisdes interpretacionistas,
opcéo radicada na intencdo primeira de apresentar o contraste
dos pressupostos dessa corrente de pensamento, considerada de
oposicdo mais extrema ao positivismo/empirismo no continuum
de realidades sociocientificas retratado no modelo de Burrell
e Morgan (1979).

Da mesma forma, importa destacar que a origem dessa
decisdo reside também na pretensao de abarcar, de forma
geral, as pressuposicoes filosoficas das diversas escolas
de pensamento, incluidas no termo "interpretacionista”:
fenomenologia, hermenéutica, algumas escolas frankfurtianas
de teoria critica, interacionismo simbdlico, etnometodologia,
entre outras. Ao apresentar os argumentos filosoficos que elas
tém em comum, parte-se de um referencial abrangente; os
argumentos, quando direcionados aos estudos de administracéo
estratégica, poderao enriquecer o instrumental de pesquisa e
aprimorar a capacidade de retratar a realidade.

A contribuicdo deste estudo, em consequéncia, relaciona-
se com a importancia crescente que se vem sentindo nos
estudos organizacionais de abordagens qualitativas orientadas
pela tradicdo interpretacionista de pesquisa. Esta ¢ uma
tendéncia que se desenrolou timidamente antes dos anos
80 e, dominantemente, apds este periodo, como resposta a
insatisfacdo nos métodos derivados de principios objetivistas
para explicar a realidade (Morgan e Smircich, 1980; Prasad e
Prasad, 2002; Sandberg, 2005; Andriani e McKelvey, 2007). No
entanto, sabe-se que, em alguns dominios de conhecimento, se
encontra grande resisténcia por parte da sociedade académica
e, 0 que € mais grave, dos Gate Keepers responsaveis pela
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publicagdo e consequente propagacao daquilo que € produzido.
Este problema merece a devida atencdo pelo que ele possui
de empecilho para a maturidade das diversas disciplinas e, em
especial, para a credibilidade da pesquisa interpretacionista.

A denuncia por varios autores de processos de ava-
liacdo pouco receptivos para com trabalhos de fundacéo
epistemoldgica destoante do funcionalismo permite fazer
esta analise. Esses processos fechados foram alvos de muitas
criticas tanto no Brasil (e.g. Vergara e Caldas, 2007) quanto
no exterior (e.g. Sutton, 1993; Larsen e Wright, 1997). No
entanto, alguns autores comecam a cogitar que o problema
nao estaria na predisposicdo de limitar o seu acesso, mas na
qualidade desses artigos. O que da suporte a essa afericdo ¢é
o rigor que deve ser observado durante a adocdo do método
qualitativo, independentemente de qual seja, e a crenca
defendida por alguns autores de que o viés contra a pesquisa
qualitativa seria condizente com uma realidade do passado.
Conforme Shah e Corley (2006), na maioria dos casos, 0s
editores das principais revistas demonstram interesse crescente
por pesquisas qualitativas de alta qualidade. Entretanto, esses
se deparam com pesquisas pobremente sucedidas que devem
ser rejeitadas, ndo pela sua base qualitativa, mas pela falta de
rigor compativel com os altos padrdes dos meios de circulacdo
da producédo académica.

Este artigo serve, além do mais, como alerta a “co-
munidade interpretacionista”, que ndo se pode eximir da
responsabilidade neste processo de exclusdo e de sua inversao.
Uma das dificuldades que as pesquisas qualitativas vém
enfrentando ao longo dos anos é a impressao de que as novas
ideias por elas apresentadas derivam de investigacdo ndo
sistematica, o que estaria resultando, em parte, nas restricdes
em processos de revisdo (Sutton, 1993). A aferi¢do acima é
reforcada por Shah e Corley (2006), que percebem os revisores
e pesquisadores como capazes de assegurar a conduta rigorosa
de pesquisas de qualidade, o que, por sua vez, possibilitaria
a superacdo do viés contra a pesquisa qualitativa nas areas
de estudo e especialmente no campo de Administracao
Estratégica. Logo, dessa afirmacdo pode-se extrair a principal
contribuicdo do presente trabalho: fazer uma revisdo com
apontamentos que permitam incidir na melhoria da qualidade
das investigacdes na disciplina de estratégia, a partir de um
direcionamento interpretacionista.

Apos essa introducdo, uma breve contextualizagédo
versa sobre o desenvolvimento da pesquisa em administracéo
estratégica. Num sequndo momento, assenta uma discussao
com vistas a apresentar ao leitor algumas questdes criticas
para a evolucdo da pesquisa interpretacionista neste
ramo de conhecimento, de onde decorre a préxima secao
com apontamentos que caracterizam esta perspectiva de
investigacdo. Em sequida, um novo item ressalta as dimensoes
que a estratégia adquire por essa abordagem e os seus
contornos especificamente na perspectiva da estratégia como
pratica, linha de estudos que se tem apresentado como um



novo direcionamento para os estudos de estratégia, ocupando
posicdo central nas discussdes da atualidade. Por fim, na secdo
de fechamento, discorre-se sobre algumas consideragdes de
onde se apreendem as principais implicacdes defendidas no
artigo para o campo da estratégia.

A PESQUISA DE ESTRATEGIA

0 processo de dar timbre cientifico ao campo de analise
organizacional, conforme Latour (2000), pode ser atribuido ao
trabalho e consenso politico dos lideres referenciais. Burrell
(1999) relata que, nesse percurso, visando a que a ciéncia
administrativa fosse integrada na lista dos campos gerenciais
relevantes, como a ciéncia operacional e a analise econdmica
de mercado, deixou-se de abordar problemas fundamentais no
direcionamento de questdes-chave. E € neste sentido que se viu
na época um acordo de “estilos” que enfatizava a organizacédo
burocratica e criou-se, assim, um periodo de calmaria em que
havia o consenso a respeito do fendmeno a ser explicado e a
retracdo das complicacdes advindas dos quadros explanatorios.
Assim, a coeréncia que tinha de ser sustentada acabou por
retirar de foco alguns questionamentos quanto ao quadro
explanatdrio usado, positivista e estrutural, e permitiu que a
teoria administrativa se fechasse para as diferencas.

Acompanhando a historia do proprio ensino e pesquisa de
administracao, a tradicdo de ensino no campo de administracao
estratégica remonta a antes do decénio de sessenta. Na
€poca, a disciplina se chamava "“politicas administrativas”;
sob a metafora de integracdo funcional, agregou o valor do
conhecimento especializado de outras perspectivas mais vastas,
como a economia, sociologia e psicologia. Pettigrew et al.
(2002) ressaltam que isso também aconteceu com disciplinas e
subareas mais estabelecidas da administracdo, como forma de
apreender seus aparatos tedricos e, consequentemente, trazer
mais legitimidade ao campo que, mesmo atualmente, desafia
0s académicos em busca da sua maturidade.

Descrevendo as tentativas de integrar a area, Whipp
(2004) argumenta que a administracdo estratégica seria
uma disciplina de teoria e pratica muito importante, para
que esteja anexada a somente uma disciplina. Com relacdo
a unidade paradigmatica, Pettigrew et al. (2002) confirmam
este posicionamento, enfatizando-a como nem presente
nem desejavel em campo ainda aberto para novas ideias e
constantemente desafiado por contextos em rapida mudanca.
Portanto, como consequéncia, a historia do desenvolvimento
do pensamento de administracdo estratégica esteve marcada
por muitas mudangas em nivel de analise, orientacdo tedrica e
métodos de pesquisa que acompanharam a oscilacdo da teoria
e pesquisa. Hoskisson et al. (1999) e Hitt et al. (1998) utilizam
a metafora do "balanco de um péndulo” para caracterizar esse
processo nos ultimos 40 anos.

No trabalho de Venkatraman e Subramaniam (2002),
reforca-se essa constatacdo na leitura de determinados
conceitos de estratégia associados com normas proprias de
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criagdo de vantagem competitiva, conceitos enfatizados
pelas organizacbes conforme as diferentes eras em que se
encontravam. A evolucdo do pensamento de estratégia, para
os autores, é capturada em trés eras: estratégia vista (i) como
portfolio de negdcios; (i) como portfolio de capacidades; e a
era em que atualmente nos encontramos, (iii) como portfolio
de relacionamentos, cuja especializacdo se da nao por meio
de funcdes ou de negdcios diferentes, mas ao longo dos
relacionamentos das empresas.

Tendo como ponto principal a investigacdo de conceitos
administrativos de impacto no desempenho da firma,
Pettigrew et al. (2002) descrevem a trajetdria de evolugdo
do conhecimento no campo de administracdo estratégica
mediante a particdo em quatro eras, em vez de trés, em que o
foco da firma pende de interno para externo e inversamente. Os
trabalhos produzidos no periodo de 1960-1970 orientaram-se
pela tradicdo de politicas administrativas, enfatizando metas,
estruturas, dindmicas e a lideranca na firma. No inicio do
decénio de 80, quando a influéncia da organizacao industrial
econdmica prevalecia, transita-se para uma referéncia em
que se consideram os aspectos externos. Essa contribuicdo
¢ atribuida a Porter, que introduziu a linguagem econdmica
no campo da administracao estratégica, tendo implicacoes
na prépria forma de descrever o principal determinante do
desempenho da firma, isto €, em termos de setor industrial. Em
meados dos anos 80, ha uma tentativa de mesclar perspectivas
internas e externas, com o que se engendra, no decénio de
90, um retorno ao foco interno, conforme surgiam as teorias
baseadas em recurso e conhecimento.

Rumelt et al. (1991), em um trabalho que relaciona a
economia e a administracdo estratégica, ressaltam que, apesar
destas oscilacdes, o campo jamais logrou desvencilhar-se de
sua heranca mais forte: a do pensamento econdmico, que
marca a literatura de administracdo estratégica com seus
principios de escolha racional, calcados no positivismo. Este
panorama de predominancia positivista atinge o Brasil, ndo
somente na producéo cientifica da estratégia (Bertero et al,,
2003; Bignetti e Paiva, 2002), mas na producéo da area de
organizacoes como um todo.

Naquele trabalho de Rumelt et al. (1991) percebe-se o
argumento de que, se nos anos 60, se pode ver a ascensdo
de conceitos basicos, o decénio de 70 possibilitou seu
desenvolvimento e aplicacdo na pratica, o que, por sua vez,
abriu o0 caminho para a pesquisa no campo da administracdo
estratégica da forma que conhecemos.

Esta fase revela um movimento de saida do modelo
tradicional de "politica de negdcios" para a adocao de
novo paradigma de "estratégia administrativa”, o que, por
sua vez, representou a passagem para uma disciplina de
pesquisa empiricamente orientada com maior conotacdo de
cientificidade (Hoskisson et al., 1999). Antes dos anos 70, a
pesquisa académica consistia basicamente em estudos de
casos clinicos de situacdes atuais, visando-se a generalizacdo
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mediante a inducdo. Reconhece-se que esta forma de pesquisa
permanece exercendo papel importante; mas, de acordo com
Rumelt et al. (1991), foi a partir deste periodo que se viu a
ascensdo de novo estilo baseado no método dedutivo de Popper,
o que remete a utilizagcao das teorias formuladas a prioricomo
suporte para o desenvolvimento de hipdteses testaveis. Dai para
frente, a influéncia dos métodos estatisticos multivariados,
caracteristicos da econométrica, se tornou cada vez mais
forte no campo de estratégia. Nao se tem duvida quanto aos
beneficios trazidos por esta forma de pesquisa a formacéo e
estruturacdo da linha de pesquisa em estratégia; no entanto,
0 que se alega é em relacdo a sua supremacia e contribuicéo;
contudo, recentemente pode estar prejudicando a almejada
maturidade do campo.

A observacdo que se faz no texto de Venkatraman e
Subramaniam (2002) ¢ a de que académicos e praticantes
parecem sentir que as regras de competicéo tradicionais podem
estar perdendo relevancia, em face de uma nova orientacéo
econdmica de crescente espago. Ao questionarem quais sao
estas novas regras, como elas desafiam nossa sabedoria
tradicional sobre estratégia e quais seriam os rumos que deve
tomar a pesquisa futura de estratégia, os autores sugerem
uma direcdo de analise, voltada para as questdes-chave que
emergem diante das corporag¢des de hoje. Sobre a urgéncia de
novas direcdes para pesquisas futuras, esses autores propéem
a consideracdo de novas unidades de analise e, até, da criacdo
de novos modelos teoricos e a adaptagao dos antigos, de modo
a acompanhar as necessidades e caracteristicas das orienta-
cdes que irrompem no contexto pratico estudado.

Estende-se este argumento para abarcar a necessidade
de consideracdo de uma nova abordagem epistemoldgica
que possa superar as rigidas limitagdes objetivistas que
permeiam os estudos de estratégia, impedindo a tematica
de lidar com a complexidade estratégica e avancar na
apreensao das novas dinamicas que desafiam os aparatos
convencionais. Neste sentido, Prasad e Prasad (2002) afirmam
que as pesquisas organizacionais quantitativas convencionais
provaram-se simplistas, pouco histdricas, descontextualizadas,
reducionistas, de parca filosofia e nao reflexivas. Portanto o que
€ exposto no presente artigo vai ao encontro do que se entende
em Machado-da-Silva e Vizeu (2007), quando discorrem sobre
o enorme potencial de desenvolvimento cientifico do campo de
conhecimento da estratégia empresarial com o uso do potencial
analitico e critico das perspectivas explicativas.

UMA QUESTAO PARA O AMADURECIMENTO DA
PESQUISA INTERPRETACIONISTA EM ESTRATEGIA

Até aqui, discutiram-se os prejuizos causados pela
hegemonia da perspectiva positivista no campo de administracdo
estratégica e a propensdo que haveria em frear o seu
desenvolvimento. Entretanto Prasad e Prasad (2002) destacam
que parte significativa das desvantagens que podem representar
empecilho neste sentido e para as quais se destinam as principais

VOLUME 8- N°1 - JANEIRO/MARCO 2011

criticas provém, ndo de pesquisas quantitativas rigorosas, mas, de
pesquisas descritas como positivistas qualitativas. Ao discorrerem
sobre o proprio amadurecimento da pesquisa organizacional
interpretacionista, os autores enfatizam que essa questdo pode,
muitas vezes, ndo ser tdo aparente; pesquisas qualitativas podem
ser conduzidas em meio a tradigcdes positivistas como também
nao positivistas.

As pesquisas caracterizadas como qualitativo-positivistas
estariam utilizando métodos nao quantitativos, ao longo
de pressupostos tradicionais positivistas sobre a natureza
da realidade social ou organizacional. O que decorre disso,
na maioria das vezes, é a adogdo de abordagem de senso
comum para com as premissas ontologicas e epistemologicas:
elas concebem a realidade como concreta, dissociada do
pesquisador e suscetivel de apreensdo mediante métodos
objetivos de coleta (Prasad e Prasad, 2002). Conseguintemente,
na introducdo da secdo especial do Journal of Organization
Research Methods sobre o avanco em idade da pesquisa
organizacional interpretacionista, advoga-se em favor de uma
ruptura com todas as formas de positivismo qualitativo.

Atentos a esta observacdo, os autores conectam o
desenvolvimento do interpretacionismo com a recusa a nogdes
disciplinadoras dos seus limites, um dos legados de Burrel e
Morgan (1979). Neste item esta exposta e enfatizada uma
maior autorreflexidade dos investigadores académicos, para
que respondam criteriosamente a questdes éticas e politicas
sobre a sua propria pratica interpretativa. Assim, € sugerido, ao
longo de outras propostas, que a pesquisa interpretacionista
convirja para algumas caracteristicas da pesquisa critica. Esse
apontamento remete ao ensejo de que aquela se aproprie de
uma maturidade autoconfiante que € verificavel por parte
dessa (Prasad e Prasad, 2002).

Sabe-se que, mesmo incipiente, a producado na area de
estudos organizacionais de orientacdo subjetivista foi muito
fértil no pais. Como direcionamento de pesquisas futuras,
seu potencial para alavancar novas introvisdes e ampliar a
capacidade explicativa acerca dos fendmenos ¢ ainda maior;
porém se reforca que este potencial esta condicionado a
convergéncia de esforcos para situa-las, cada vez mais, fora
dos modelos que fornecem validade a pesquisas positivistas.

Ha grande contingente destes estudos que encontram
restricdes no tocante aos padrdes de qualidade das revistas
e eventos considerados mainstream e, infelizmente, parte
delas ndo tem éxito porque ainda sdo timidas e inseguras,
a ponto de se desvencilharem totalmente dos pressupostos
positivistas. Desta forma, apoiam-se sobre estes e acabam,
inversamente do que se pretendia, prejudicando a qualidade
de suas contribuicées, enquanto “a exploracdo mais detida
do referencial interpretacionista poderia trazer mais conforto
epistemologico, maior adequacdo metodologica, bem como
maior profundidade e ressonancia as conclusées dos seus
autores” (Vergara e Caldas, 2007, p. 229). O uso inadequado
da base funcionalista pelas pesquisas interpretacionistas ¢é



motivado pela caréncia de referencial alternativo a vertente
hegemonica e de seu grande reconhecimento. Aqui, mais uma
vez, se apoia em Vergara e Caldas (2007), quando esses autores
atribuem a predominancia do funcionalismo como fundacéo
epistemologica da pesquisa e educagdo de docentes no Brasil
os resultados em termos de uma geragdo de pesquisadores e
educadores em estudos organizacionais com pouco incentivo
e receptividade para descobrir abordagens alternativas. Da
mesma forma, talvez seja por esta razdo que ainda se perceba
restricdo em relacdo aos estudos de cunho subjetivo, porquanto,
por mais que se tenha evoluido, ainda falta uma mentalidade
condizente.

Ndo se pode querer das pesquisas interpretacionistas
a mesma sistematicidade que caracteriza as pesquisas
funcionalistas. Ressaltando que os varios géneros de pesquisa
interpretacionista se tém demonstrado tao rigorosos quanto as
ciéncias positivistas, Prasad e Prasad (2002) defendem que este
rigor precisa ser julgado por critérios marcadamente diferentes
daqueles usados nas pesquisas empiricas convencionais.
Corroborando esta afirmacéo, Guba e Lincoln (1994) explicam
que, para a pesquisa com enfoque mais subjetivo, em funcéo
de uma base de pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos
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diferentes da pesquisa funcionalista, ndo se aplicam as nocdes
tradicionais de validade e confiabilidade.

As significativas contribuicdes para o conhecimento
em administracdo por meio dos métodos qualitativos com
orientacao interpretacionista € o seu uso por respeitaveis
pesquisadores sdo, no minimo, um indicativo da retracdo,
ao longo dos anos, do viés negativo que antes dominava no
Brasil. Na area de estratégia, todavia, pode ser cedo para fazer
tal afirmacédo. Portanto, a guinada em direcdo a uma melhor
aceitacdo no campo compete aos pesquisadores que devem ser
vigilantes, tanto na composicdo quanto na revisdo de artigos
qualitativos, assequrando solidez e consisténcia metodoldgica.

A PROPOSTA DA ABORDAGEM INTERPRETACIONISTA

Os paradigmas de pesquisa funcionalista e interpretacionista
situam-se no coracdo da oposicdo quantitativo-qualitativa
nas pesquisas de administracdo. Porém, como foi discutido
anteriormente, nem todas as pesquisas qualitativas que se
intitulam interpretacionistas de fato se tém baseado nos
pressupostos ontologicos e epistemoldgicos que correspondem
a essa vertente de pesquisa. Essa secéo, portanto, aparece como
relevante no sentido de iluminar o referencial de pesquisa

Quadro 1 - Suposicées filoséficas qualitativo-interpretacionistas com implicagcdes para a prdtica.
Chart 1 - Qualitative-interpretationist philosophical assumptions with implications for practice.

Pressuposicao Questao

Qual a natureza da

Ontologica realidade?

Qual o
relacionamento entre
o0 pesquisador e aquilo
sendo estudado?

Epistemologica

Pesquisador reconhece que
a pesquisa € imbuida de

Qual ¢é o papel dos

Axioldgica . <
valores? valores e que os vieses estdo
presentes
Pesquisador escreve no estilo
L literal, informal usando
- Qual € a linguagem o o
Retorica primeira pessoa e utiliza

da pesquisa?

Pesquisador faz uso de
estrutura emergente de
pesquisa, utiliza a logica
indutiva e estuda o topico em
meio ao contexto natural.

Qual ¢é o processo de

Metodoldgica pesquisa?

Fonte: Baseado em Creswell (2007).

Caracteristicas

Realidade & subjetiva e
multipla, como vista pelos
participantes no estudo.

Pesquisador pretende
diminuir a distancia entre
ele e aquilo sendo estudado.

‘termos qualitativos' e
definicdes proprias.

ImplicacGes para a pratica (ex.)

Pesquisador utiliza citagdes e temas na forma
em que sdo ditos pelos participantes que
fornecem evidéncia das diferentes perspectivas
da realidade.

Pesquisador passa um tempo no ‘campo’ com
0s participantes e se torna inclusivo a este, na
medida do possivel.

Valores que formam a narrativa sao abertamente
discutidos e a interpretacdo do pesquisador €
incluida em conjuncdo com as dos participantes.

Estilo engajado de narrativa empregando

a linguagem de pesquisa qualitativa. O
pesquisador podera usar pronomes de primeira
pessoa.

Pesquisador trabalha com as particularidades
antes de generalizagoes, descreve em detalhe o
contexto de estudo e continuamente revisa as
questdes sobre a experiéncia no campo.

BASE — REVISTA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNISINOS
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interpretacionista para a sua exploracdo mais coerente. A
coeréncia remete a forca do Canon Interpretacionista, como
proposto por Larsen e Wright (1997), em termos do seu papel
na superacdo do viés contra as pesquisas interpretacionistas.

Na concepcéo de Van Maanem (1979), o rétulo "métodos
qualitativos” nao teria nenhum significado especifico em
nenhuma das ciéncias sociais, abrangendo no maximo, se bem
conduzidas, um conjunto de técnicas interpretativas, em busca
de descrever, descodificar, traduzir e resultar no significado,
e nado na frequéncia, de fendbmenos que estdo ocorrendo no
mundo social. Entretanto, pode-se encontrar na literatura
referéncias que explicitam mais veementemente as distincoes
do método qualitativo. Vergara e Caldas (2007) sublinham
estas diferencas, afirmando que pesquisas empiricas de cunho
subjetivista definem amostras intencionais, selecionadas por
tipicidade ou por acessibilidade, obtém os dados por meio de
técnicas pouco estruturadas, os tratam visando compreender
ainterpretacao dos participantes de sua realidade; quanto aos
resultados, ndo se pretende a generalizacdo estatistica. Miles
e Huberman (1994) acrescentam que os métodos qualitativos
enfatizam as minucias, a orientacdo baseada em processo e
experimentacdes, e fornecem meios para que a compreensdo
do fendmeno complexo se evidencie para aqueles que o estdo
experimentando. Menciona-se, também, que os principais
beneficios dos métodos de pesquisa qualitativa se referem
a possibilidade de capacitar o pesquisador a descobrir novas
variaveis e relacionamentos, a revelar e compreender processos
complexos e ilustrar a influéncia do contexto social.

Para Creswell (2007), o investigador, ao fazer a escolha
pela pesquisa qualitativa interpretacionista, ja esta fazendo
determinadas pressuposicdes filosoficas que consistem em
seu posicionamento ontoldgico, epistemoldgico, axioldgico,
retorico e metodoldgico. Essas sdo apresentadas no Quadro 1
com suas implicacdes para a pratica.

Ao fornecerem as raizes histdricas da ciéncia inter-
pretacionista, Hatch e Yanow (2003), por sua vez, destacam
a influéncia das diferentes escolas na formacédo de suas
premissas. A fenomenologia teria introduzido a percepcéo de
que o foco apropriado de estudo para os cientistas deveria
ser a experiéncia vivenciada pelos atores naquele entorno sob
analise. Ainda, inserido dentro do movimento fenomenoldgico,
atribuiu-se ao segmento da hermenéutica o desenvolvimento
no sentido de se considerar que o significado deveria ser
interpretado, ndo podendo ser meramente apreendido.

Ademais, o proposito das ciéncias humanas de com-
preender, ndo somente explicar - como nas ciéncias fisicas -
pressupde que se recorra ao conhecimento anterior como
orientacdo e filtro da apreensdo de significado. A implicacdo
mais imediata que se exprime dessa colocacéo € a rejeicdo de
que o processo de conhecimento seja objetivo. Dessa forma,
tanto o pesquisador quanto o pesquisado devem ser percebidos
como entidades situadas espacotemporalmente, em que o
“ter sentido" € contextualizado pelo conhecimento anterior,
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pela histéria e pelos elementos em volta. Como consequéncia,
advoga-se em favor de uma realidade social, construida
diferentemente por pessoas diferentes, ou seja, de multiplas
interpretacdes. A descoberta de uma realidade externa singular
ndo poderia ser concebida por essa visdo (Hatch e Yanow, 2003).

Outra ideia central dos métodos interpretacionistas,
enfatizada por Hatch e Yanow (2003), esta enraizada na
corrente hermenéutica, agora tida como escola independente
da fenomenoldgica. O raciocinio que se destaca refere-se
ao significado que ndo pode ser conhecido ou expresso
diretamente, o que remete a importancia dos artefatos. Esses
tém projetado os significados de seus criadores, seres humanos,
e permitem o acesso direto aos pesquisadores que, a partir
deles, podem inferir sua acepgdo basica. A extensdo desse
recurso se deu para que, a partir deles, se compreendesse o
comportamento humano diario, passando o pesquisador a
ocupar-se das agdes como se fossem textos. Tais formulacdes
resultaram no desenvolvimento dos métodos basicos de
coleta de dados, utilizados na andlise interpretacionista: (i)
observacgdo (com qualquer nivel de participacao); (ii) entrevista
em profundidade; e (jii) leitura minuciosa de documentos.

Desses apontamentos sobressai a discussdo do
relacionamento entre os dados, os métodos de acesso e a
analise e interpretacdo; logo, fazendo-se referéncia a validade
e confiabilidade do conhecimento produzido em meio aos
estudos. Apoiando-se novamente em Hatch e Yanow (2003),
tem-se que a validade remete a habilidade de fazer com que o
conhecimento seja aceito por uma comunidade de cientistas.
Julgamentos sobre o valor do conhecimento repousam em
meio a essa comunidade.

A validade estaria vinculada a um processo de criagéo
de compreensodes intersubjetivas, no qual os membros
compartilham um conjunto de prdticas, conhecimentos
sobre essas prdticas, sobre si proprios, sobre como
abordar e interpretar novas situacées, entre outras coisas,
tornando-se uma comunidade interpretacionista (Hatch
e Yanow, 2003, p. 68).

Com relacdo a confiabilidade ou a habilidade de tornar
0 conhecimento interpretacionista explicito, aparenta ser
importante, nesse momento, fazer uso do paralelo com o
positivismo logico. Essa corrente de pensamento posiciona-
se em favor da possibilidade de correlacdo precisa ou sem
ambiguidade entre a retratacdo da realidade e o objeto de
estudo pertencente a essa realidade. Advoga-se por um
conhecimento racional capaz de ser explicitado. Contudo, na
ciéncia interpretacionista, abre-se espaco para a possibilidade
de conhecimento tacito, ou seja, ha o reconhecimento de
uma dimensdo de conhecimento que ndo pode ser exposta
utilizando-se da razao. Portanto, membros da comunidade
interpretacionista obtém sentido das situacdes, eventos e
interacdes, apoiando-se no conhecimento tacito compartilhado



pelos participantes, sem precisarem fazer esse conhecimento
explicito (Hatch e Yanow, 2003). Todavia, existem diferentes
percepcdes para essa questao. No Quadro 2 esta representado
um ponto de vista para a confiabilidade interpretacionista, em
que o pesquisador deve justificar seus procedimentos, com base
nesse conhecimento tacito.

Weber (2004), no sentido de destacar as diferentes
caracteristicas das abordagens de pesquisa positivista e
interpretacionista, trouxe contribuicdo na medida em que
aproxima as duas orientacdes, enfatizando suas similaridades.
Ao fazer isso, o autor discute cada uma das suposicoes teodricas
de ambas as vertentes de pesquisa.

Longe de querer alimentar a retérica acerca das duas, o
que se pretende € fazer um alerta sobre as suas qualidades e
limitacdes em relacdo as diferentes formas de conhecimento
que sdo propiciadas sobre diferentes fendmenos. O que €
reforcado, portanto, € que nos, como pesquisadores, temos a
meta de melhorar nosso conhecimento dos fendmenos e, se
gostariamos de consumar este objetivo, teriamos de nos apropriar
do conhecimento dos diferentes métodos e técnicas de coleta e
analise de dados. Seja qual for a abordagem, uma preocupacéao
comum deve ser esta: ser capaz de justificar as reivindicacoes de
conhecimento que fazemos, quando 0s usamos nas pesquisas.

A CONCEPGAO DE ESTRATEGIA INTERPRETACIONISTA:
EM DIRECAO A UMA COMPREENSAO FLUIDA E
MICROCONTEXTUALIZADA

Dentro da proposta do artigo, nesta secdo pretende-se
tracar os contornos da “estratégia interpretacionista”. Com esse

Quadro 2 - Pressupostos positivista e interpretacionista.
Chart 2 - Positive and interpretativist assumptions.

Suposi¢des tedricas Positivismo

Ontologia Individuo e a realidade sdo separados.

Realidade € objetiva - existe além da

Epistemologia
P 9! mente humana.

Objeto de pesquisa tem qualidades
inerentes - existe independente do
pesquisador.

Objeto de pesquisa

Método Estatistica, analise de conteudo.

. Certeza: os dados verdadeiramente
Validade .
refletem a realidade.
Replicabilidade: resultados da

Confiabilidade : .
pesquisa podem ser reproduzidos.

Fonte: Baseado em Weber (2004).
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intuito ndo se poderia deixar de mencionar a estratégia como
pratica. Essa perspectiva tem ganhado visibilidade no meio
académico, principalmente na Europa, pela proposta diferenciada
que representa em relacdo as perspectivas tradicionais que davam
pouco, ou nenhum, destaque ao cotidiano dos estrategistas.

A ESTRATEGIA COMO PRATICA

Em sua proposta inaugural da estratégia como pratica,
Whittington (1996) clama pela incluséo, nas agendas de
pesquisa, de um foco de nivel gerencial e dominantemente
voltado para a explicacdo. Dessa forma, pretendia contrastar
essa vertente daquelas abordagens em estratégia desenvolvidas
em meio as correntes mais estabelecidas de pesquisa. Nessas,
favorece-se a descricdo, considerando o plano organizacional,
como se tem visto nas ultimas décadas. Advoga-se em favor
de novo direcionamento do pensamento de estratégia, o que
envolveria ndo s6 a comunidade académica, mas também os
praticantes e o préprio ensino de estratégia.

Essas introvisdes iniciais geraram frutos na forma de uma
linha de pesquisa com cada vez mais adeptos que tém dialogado
com as criticas e buscado a superagdo dos entraves que lhe
sdo opostos. O texto de Jarzabkowski e Whittington (2008)
ilustra 0 mencionado: os autores expéem pontos elucidativos
da estratégia como pratica, de modo a responder as imputacdes
que lhes foram assacadas. Vale destacar que essa abordagem tem
sido incutida de forma vigorosa, o que denota a autoconfianca
indispensavel para a sua progressdo em maturidade, tendo em
vista a fundamental inversdo que representa com relacdo as
concepgoes dominantes em estratégia.

Interpretacionismo
O Pesquisador e a realidade sdo inseparaveis.

Conhecimento sobre o mundo intencionalmente constituido
na experiéncia vivida. O significado varia.

As qualidades atribuidas pelo pesquisador ao objeto de
pesquisa sao socialmente construidas. Ele € interpretado a
luz da estrutura de significado do pesquisador.

Hermenéutica, fenomenologia, etnometodologia, analise da
narrativa, algumas escolas Frankfurtianas de Teoria critica,
Interacionismo simbdlico etc.

Reivindicacdes de conhecimento defensaveis. Habilidade de
prover insights plausiveis sobre um fendmeno e aumentar a
compreensao sobre ele.

Consciéncia interpretativa: pesquisador reconhece e
explicita as implicacées de sua subjetividade.

BASE — REVISTA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNISINOS



MAISA GOMIDE TEIXEIRA - JOSE BONFIM ALBUQUERQUE FILHO

Enquanto a estratégia tem sido tradicionalmente vista
como algo que a organizacdo possui, contrariamente, para os
pesquisadores em meio a estratégia como pratica, estratégia
¢, antes de tudo, algo que as pessoas fazem. Portanto, disso
decorrem implicacdes, em termos da inclusdo na disciplina
académica de aspectos que, tanto nas linhas de conteudo
quanto nas linhas de processo, se tinha relutancia em abordar
(Jarzabkowski e Whittington, 2008). O ser humano talvez
tenha sido o aspecto mais relegado, em conseqiiéncia da
convergéncia das pesquisas no nivel macro das firmas e dos
mercados e do reducionismo da estratégia em apenas algumas
poucas variaveis, em que haveria poucas evidéncias do ser
humano. Conseguintemente, a estratégia como pratica pode
ser vista como parte de uma preocupagao maior em humanizar
a pesquisa de administracdo e organizacodes, reafirmando a
agéncia na acdo estratégica em um contexto pratico amplo
(Jarzabkowski et al., 2006).

Reforca-se que a analise do microfenémeno precisa ser
entendida no seu contexto social amplo, ou seja, pelo ponto
de vista defendido na perspectiva pratica; os atores nas suas
microssituacdes ndo estariam agindo no vacuo; mas teriam
de recorrer ao modo de agir regular e socialmente definido
que emerge das instituicoes sociais. E essa nocdo que permite
que Jarzabkowski et al. (2006) exprimam que essa abordagem
da estratégia tenta estabelecer vinculos explicitos entre as
perspectivas micro e macro. Portanto, pode-se definir estratégia
como aquelas atividades que se referem particularmente a
praticas estratégicas, ou seja, as atividades significativas
para o resultado e direcionamento estratégico, que trazem
alguma forma de beneficio para a sobrevivéncia e vantagem
competitiva da firma, mesmo quando esta ndo faz parte de
uma estratégia planejada e formalmente articulada. O termo
que pretende incorporar toda a dinamicidade inerente a esse
fenémeno de estudo, "estrategizando”, refere-se ao fazer
estratégia, a construcdo desse fluxo de atividade por mediacao
das acoes e interagcdes de multiplos atores e das praticas a que
recorrem para produzir um efeito para a firma.

Whittington (2006) propée um modelo composto pelos
elementos pratica, praticas e praticantes, que se complementam
para formar a estrutura conceitual que permeia as questoes-
chave em meio a agenda da estratégia como pratica. A
pratica, na explicitacdo de Jarzabkowski et al. (2006), seria
concebida pela interligacdo das acdes de individuos, grupos e
instituicdes sociais, politica e economicamente imersas onde
os individuos agem e para os quais contribuem. Ja as praticas
seriam os provedores de recursos comportamentais, cognitivos,
processuais, discursivos e fisicos que, combinados e alterados,
sao postos em uso pelos atores na atividade. Por sua vez, os
praticantes sdo aqui descritos como aqueles estrategistas que
exercem papel na construcdo da estratégia por mediacdo da
sua agéncia e experiéncia. Nessa concepcdo, a alta geréncia
¢ vista como participante na formulacdo estratégica, ndo
como sua formuladora. Assim, um grupo muito mais amplo
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de atores entra na analise com destaque para as suas bases
de conhecimento social, interpretativo, linguistico e pessoal,
por meio dos quais eles sdo capazes de direcionar a estratégia.
Sobressaem com essa abordagem a acdo e a influéncia na
estratégia nao-intencional.

Conforme Whittington (2006), esses seriam os pilares
que proporcionariam o destaque da perspectiva pratica na
compreensdo mais integrada da pratica estratégica, tanto como
atividade no meio das organizagdes que € central no trabalho
gerencial quanto como fendbmeno que se expande além das
fronteiras das organizagdes, com influéncia potencial sobre a
sociedade como um todo.

No Brasil, conforme analise realizada por Tonelli e Biselli
(2010), estudos como os de Bulgacov (1997); Vasconcelos
(2001, 2002); Pereira (2004): Barros e Oliveira (2004); Assis e
Afonso Netto (2004); Pereira e Agapito (2005); Pardini (2005)
seriam os principais responsaveis pela infiltragcdo da perspectiva
de "construcdo social da estratégia” em meio a uma academia
envolta no funcionalismo. Os autores ressaltam nesses artigos
a atencdo para com as influéncias do contexto social na
forma em que estratégias seriam postas em pratica e, como
tal, representam os primordios da concepcdo de estratégia
enquanto pratica no Brasil. Atualmente pode-se notar um
numero consideravel de seguidores dessa perspectiva em
estratégia nos eventos de administracdo no Brasil. Somente no
periodo de 2009 até meados de 2010 um total de 10 artigos
empiricos foram apresentados no ENANPAD, dado este que
constata a fertilidade dessas primeiras iniciativas e a sua
contribuicdo para o rompimento da supremacia absoluta das
perspectivas funcionalistas de analise.

Comentando sobre a emersédo do campo da teoria
organizacional do dominio da teoria contingencial no final da
década de 1970 e inicio de 1980, Thornton (2009) analisa que,
se naquela época o que ocasionou a reflexdo do paradigma mais
influente foram as mudancas radicais que tornaram reduzido o
seu poder de explicacdo, as transformacdes socioeconémicas,
que hoje se percebem em muitos setores institucionais
fazem a ocasido para uma nova torrente de inovacdo. A
continuacdo do argumento dessa autora nos direciona para a
necessidade de investir em pesquisa para a geracao de teorias.
0 desenvolvimento da corrente de pesquisa interpretacionista
no campo da estratégia no Brasil pode representar um grande
passo para o avango neste sentido ao priorizar uma estrutura
de pesquisa mais flexivel e tolerante com a criatividade dos
pesquisadores.

A perspectiva da estratégia como pratica, ao enfatizar
a importancia dos aspectos interpretacionistas, rebela-se em
parte contra os argumentos da estratégia de mainstream, que
relevam cada vez mais a rigidez metodoldgica e o significado
estatistico as custas, muitas das vezes, do significado
substantivo que poderia ser auferido das investigacoes.
Portanto, através da adogdo de pressupostos de realidade
subjetiva e multipla, poder-se-iam superar os atalhos das



perspectivas objetivistas e capacitar pesquisadores brasileiros
a descobrir novas variaveis e relacionamentos, a revelar e
compreender processos complexos e ilustrar a influéncia do
contexto social.

INTERPRETACOES INTERPRETACIONISTAS: UM ESBOCO
DA DIVERSIDADE

A estratégia como pratica representa concepcéao
relativamente nova de se estudar estratégia por mediacdo
de principios interpretacionistas; ela tem ganhado muitos
adeptos. Nesse sentido, Jarzabkowski et al. (2006) mencionam
a comunidade virtual de 1300 membros, conferéncias com sua
sede na Europa, América do Norte e Australia, com crescente
numero de publicacdes em journals reputaveis para ilustrar
a relevancia dessa linha de pesquisa. No entanto, mesmo
tendo sido muito frutifera, diante da caréncia no campo de
estratégia de uma compreensdo atenta acerca das acdes e
praticas detalhadas, constituintes do processo estratégico,
acredita-se que mais aparatos possam ser desenvolvidos,
para destacar novas opcdes com que lidar com o fenémeno
estratégico ou para reforcar a perspectiva da estratégia como
pratica. As questdes a sequir foram retiradas de ensaios de
diversos autores, permitindo pontuar a discussdo em pauta,
por meio do contraste de visdes.

(I) QUE E ESTRATEGIA POR MEIO DA VISAO
INTERPRETACIONISTA?

Ao revisar os conceitos de estratégia e administracdo
estratégica mais utilizados nos diferentes enfoques, Barney
(1996) sugere que a variedade que se percebe seria um
reflexo do desenvolvimento intelectual incipiente no ramo. No
entanto, acrescenta, poder-se-ia obter um quadro mais amplo
do significado de estratégia nas organizacdes, detendo-se nos
relacionamentos que estas definicdes possuem. Para Tsoukas e
Knudsen (2002) interessava a expressdo essencial da estratégia,
a qual poucos contestariam, independentemente da escola
filosofica. Assim, conceberam que a estratégia poderia ser
definida como acdo corporativa consistente ao longo do tempo.

O que chama atencdo nesta passagem € que, para
as diferentes abordagens, os aspectos distintivos ndo se
encontram no enunciado, sendo nas premissas inerentes
aqueles, os building blocks das perspectivas filosoéficas.
Consequentemente, haveria diferencas significativas na
maneira como 0 pensamento se relaciona com a agao; sobre
estas diferencas, ressaltam Tsoukas e Knudsen (2002), baseia-se
a significacdo de estratégia nos enfoques distintos. No enfoque
objetivista, o mundo tem certas caracteristicas preconcebidas;
ha um sistema cognitivo que representa estas caracteristicas;
este sistema cognitivo age com base nestas representacoes.
Nesta abordagem, que os autores chamam “representacional”
€ que se apoia em suposicao ontoldgica de objetividade, isto €,
o mundo existe independentemente daqueles que o observam.
Logo, a realidade € passivel de ser captada objetivamente
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antes de qualquer atividade cognitiva, enquanto a producédo
de conhecimento confidvel é garantida pela dedugio (Shah
e Corley, 2006). Dessa forma, os principios praxioldgicos
remetem-se a acdo instrumental em que o ator segue regras
ou prescricdes explicitas para o atingimento de metas.

Na abordagem “construtivista” (enactive), o conhecimento,
que torna o ator capaz de fazer sentido de (make sense of) seu
mundo, € gerado por mediacdo de interpretacdo continua. A
mente esta ativamente engajada com a realidade, o que permite
dizer que o significado € construido e, portanto, diferente para
cada um. Praticas sociais incorporam distin¢des particulares
de valor atreladas com experiéncias; assim, a propria nocao
do que € estratégia adquire significado particular sobre o que
€ ou ndo € importante. O que pode tornar a firma competitiva,
0 que € ameaca, 0 que representa bom negdcio, tudo esta
intrinsecamente ligado com a experi€ncia; esta, por sua vez,
¢ onde se desenvolve a percepcao de que certas descricoes se
aplicam (Tsoukas e Knudsen, 2002).

Enfatiza-se que a compreensao do ator ndo esta na sua
mente, mas nas praticas de que participa e a que foi socializado
para entender seus significados. A sua habilidade para agir
esta associada a sua familiaridade com a pratica e nédo a
representacao de seus instrumentos e regras. Nessa proposta,
Tsoukas e Knudsen (2002) enfatizam que o fazer vem antes
do pensar; ainda assim, estas duas instancias sdo mais bem
visualizadas como eternamente comprometidas em dialogo.
Deste ponto de vista pode-se refinar o conceito de estratégia e
concebé-lo, portanto, como a tentativa de direcionar o futuro.

() QUEM FAZ A ESTRATEGIA? PROCESSO INDIVIDUAL
OUSOCIAL

Tsoukas e Knudsen (2002) apontam esta segunda questdo
como sendo crucial para definir estratégia nas perspectivas
objetivista e interpretacionista. Na primeira, enfatiza-se que
a formacdo da estratégia ¢ uma responsabilidade largamente
individual. Um pesado fardo € colocado sobre o estrategista,
ou sobre uns poucos individuos designados para a tarefa, que
tém de ter perspicacia para contemplarem em suas estratégias
muitas das contingéncias que estdo por vir (Garud e Van de Ven,
2002). A formulagdo da estratégia é tarefa complexa: envolve
conhecimento especializado e abrange a disposicdo formal de
um sistema de planejamento condizente com tal complexidade
(Tsoukas e Knudsen, 2002).

Nas teorias de construcdo social, conforme Garud e Van
de Ven (2002), adota-se uma perspectiva, cujos propositos
e significados organizacionais emergem de reflexdes
compartilhadas entre os tomadores de decisdo; ressalte-se a
estratégia como processo social atuante. A estratégia como
pratica, inserida na vertente interpretacionista de pesquisa,
corrobora esta colocacdo: vé a estratégia, antes de tudo,
como algo que pessoas comuns fazem no dia a dia, percebida
nas atividades de multiplos atores, desde os top managers, ou
0s chief executive officers, até os funcionarios, consultores,
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investidores e os proprios consumidores, tidos como eximios
praticantes de estratégia. Destaca-se que, embora eles possam
nao ser designados formalmente como estrategistas, suas acdes
e interacdes contribuem para a estratégia da organizacdo
(Jarzabkowski, 2005).

(1ll) COMO SE FAZ ESTRATEGIA?

Destaca-se que o enfoque funcionalista, condizente com
a teoria que alega o pensamento como atividade basicamente
representacional, caracteriza-se pela analise fortemente
direcionada para comportamentos passados; incorpora a
premissa de que a firma deve escolher sua estratégia entre um
menu de estratégias do tipo ideal. Os atores sdo analiticamente
dedutivos, o que significa que, no exemplo da firma que
deseja entrar em novo mercado, eles deveriam: primeiro,
identificar quais sdo as maneiras formalmente conhecidas de
entrar em novo mercado e estabelecer vantagem competitiva.
Isto se da em meio a uma disposicao abstrata de premissas
genericamente validas. Segundo, buscar aproximar este
conhecimento genérico da disposicao particular de observacoes
correntes, ou seja, do conhecimento do mercado no qual a
firma esta interessada. Terceiro, retirar as conclusdes que se
direcionam a implementacéo da estratégia (Devlin, 1997).
Nesta visdo, a estratégia € descoberta e ndo inventada: é mais
bem representada por um processo inferencial e ndo criativo
(Tsoukas, 1998: Tsoukas e Knudsen, 2002).

Para retratar uma das percepcdes de como se faz
estratégia a partir de uma abordagem construtivista, recorreu-
se ao estudo de Garud e Van de Ven (2002). Estes autores, no
que abordam a dimensao simbdlica do ambiente, concebem
a vantagem competitiva da firma como sendo resultante da
sua cooptacdo com o ambiente para ganhar legitimidade. Por
mediacdo das dinamicas dos fenébmenos contemporaneos,
analisam que mudancas sdo encadeadas em processo como em
efeito domino; em face disso, exige-se das organizacdes uma
atuacdo que, cada vez menos, podera continuar a basear-se
em padrdes iterativos e prescritivos. Diante do que chamam
de um fluxo de eventos que exibem dindmicas nao lineares, os
autores elaboram uma resposta inspirada na dualidade entre
agéncia e estrutura de Giddens (1984).

0 argumento esta centrado na faceta estrutural da
racionalidade de acdo em que se ressalta a “tentativa de
algo” acima do "analisar interminavelmente a situacao”,
para descobrir o melhor curso de acdo. Assim, considerando
0 aspecto dual entre acdo e estrutura e uma faixa razoavel
de dimensionalidade, desta tentativa emerge nova paisagem
estruturacional. Funciona como sondagem do sistema
simultaneamente a sua criacdo, proporcionada pelos feedbacks
que sao gerados. Estes sdo descritos como chave neste curso
de acéo, visto que permitem fazer as mudancas apropriadas
quando novas oportunidades surgem. Os atores, neste processo
em que pretendem angariar legitimidade, sdo tidos como
empreendedores da estrutura, pois ddo passos capazes de
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mobilizar os outros atores interdependentes (Garud e Van de
Ven, 2002).

Neste ensaio, demonstra-se a atividade estratégica como
a que envolve a escolha criativa para responder as complexas
dinamicas que de fato ocorrem na realidade. Menciona-se
até mesmo no texto de Jarzabkowski (2005) que a corrente
de pensamento em estratégia de processo de mudanca - que
da suporte as ideias apresentadas acima - ¢ a que mais se
aproxima do projeto da estratégia como pratica. Enfatiza-se
ainda o sequinte: como destaca os aspectos politicos e culturais
no contexto e na forma como estes estdo imbricados na acédo
estratégica, esta seria seu principal expoente.

Contudo, faz-se uma ressalva a essa proposta, ja que
ela se opde a concepcdo microcontextualizada de estratégia.
Atendo-se a firma e sequéncia de eventos, ao longo da mudanca
como nivel e unidade de analise, respectivamente, esta corrente
pode estar deixando de apreender aspectos valiosos no tocante
3 pratica estratégica. E para estes que a perspectiva pratica
se direciona, redimindo-se dos relacionamentos significativos
que podem emergir por meio de abordagens dindmicas e
localmente contextualizadas, sem, no entanto, tirar de foco
o0 contexto macro.

(IV) QUANDO SE FAZ ESTRATEGIA? EMERGENTE
OU PLANEJADA

A partir das ilustragcdes fornecidas nas passagens
anteriores, tornam-se quase aparentes as concepcdes de
estratégia relativamente a este item. Quanto aos principios
praxioldgicos objetivistas, que se referem a acdo instrumental,
os estrategistas presumem regras ou prescricdes explicitas
para o atingimento de metas; portanto, ndo podem responder
adequadamente as mudancas. A tomada de decisdo, como
exposto em Tsoukas e Knudsen (2002), é limitada a situacGes de
relativa estabilidade e repeticdo, que ndo envolvem surpresas
e incertezas. Dessa forma, planejam as estratégias, com base
em calculos racionais do contexto e das contingéncias.

Diferentemente, pela percepcdo construtivista, este
€ um processo recursivo em que mudancas geram novas
mudancas, exigindo-se dos estrategistas uma atuacdo que
envolve prontiddo para responder ao contexto dinamico.
Neste sentido, a estratégia € emergente. Mesmo em casos que
pressupdem certa racionalidade, como ilustrado no modelo de
Garud e Ven de Ven (2002), ndo se pode supor uma relacdo
linear entre a acdo e os seus resultados. A intencionalidade ¢é
sempre acompanhada de consequéncias inesperadas.

Quando enfrenta esta questao, a estratégia como pratica
apresenta-se como via intermediaria, concentrando-se no nivel
da formacao das estratégias a partir das pessoas comuns, em
vez de pairar no relacionamento complexo entre intencdo e
emergéncia. Mesmo assim, Jarzabkowski (2005) preconiza
que a estratégia seja de fato uma questdo de emergéncia;
ndo se pode relegar o envolvimento dos gerentes no seu
direcionamento.



(V) QUALANOGCAO DE AMBIENTE E ORGANIZAGCAO NESTE
ENFOQUE?

A nocdo de ambiente, quando priorizados os pressupostos
objetivistas, pode ser vislumbrada como no modelo econémico
de organizacgoes industriais de Porter (e.g., 1980, 1985). Esta
referéncia baseou fortemente os estudos em estratégia,
direcionando a atencdo externamente para a estrutura da
posicao competitiva na industria. O ambiente retratado dessa
forma denota um conceito cuja énfase incide numa condicdo
passiva dos atores, que apenas respondem as imposicdes do
contexto. Refletindo sobre este modelo, Hoskissen et al. (1999,
p.425, traducdo nossa) discorre que:

A habilidade da firma em obter vantagem competitiva,
de acordo com Porter (1980, 1985), fundamentava-
se basicamente em qudo bem ela se posicionava e se
diferenciava em um segmento de negdcios. O efeito
coletivo das cinco forcas determinava a habilidade das
firmas de serem lucrativas no segmento.

Ressaltando os contrastes e confrontos das dimensdes
objetiva e subjetiva, Burrell e Morgan (1979) discorrem,
entre outros aspectos, sobre a diferenca nas visdes realista
e nominalista acerca do ambiente. Na primeira, 0 ambiente
¢ visto como concreto e tangivel; ja na visao nominalista, o
ambiente é constituido de nomes, conceitos e rotulos utilizados
para estruturar a realidade.

No estudo de Daft e Weick (1984), os pressupostos
sobre 0 ambiente sdo separados em termos de o ambiente ser
mais ou menos suscetivel de analise. Na primeira suposi¢ao,
demonstra-se uma visdo mais objetiva do ambiente externo e,
portanto, os eventos e processos seriam solidos, mensuraveis e
determinantes. A busca de solucdes envolveria a utilizacdo de
levantamentos de informacéo e a adocdo de analise racional
e légica linear. Na outra perspectiva, quando se supde que a
analise do ambiente externo € menos provavel, os autores
sugerem uma estratégia diferenciada, porquanto, de certa
forma, a organizacao pode criar o ambiente.

A nocao de ambiente na visdo interpretacionista
assume que, além dos aspectos técnicos, deve-se considerar,
naturalmente, a dimensdo simbdlica. Embora seja percebido
como necessario as operacdes das organizacdes, o ambiente
ndo denota tangibilidade e, sim, a construcdo social de
padrdes de significado e modos de interpretacdo (Fonseca e
Machado-da-Silva, 2001; Nascimento e Machado-da-Silva,
2001). A realidade social seria uma extensdo da consciéncia
humana e da experiéncia subjetiva em processo emergente,
sendo mais bem visualizada, conforme Daft e Weick (1984),
como rede de representaces complexas e subjetivas. Deste
ambiente, as organizacdes processam as informacdes por
mediacdo do sistema cognitivo € da memaéria que possuem.
Conseguintemente, enfatiza-se que a aleatoriedade ndo pode
ser atribuida aos processos de interpretacdo, pois esses variam
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conforme caracteristicas das organizacdes e de seus ambientes
que, por sua vez, influenciam as estratégias, na estrutura e na
tomada de decisdo da organizacao.

Confirmando este posicionamento, Vergara e Caldas
(2007, p. 230) descrevem a organizagdo como “processos,
teias de significado, de representacées, de interpretacdes, de
interacdes, de visdes compartilhadas dos aspectos objetivos
e subjetivos: em suma, esse todo inelutavel que compde a
realidade de pessoas, de movimento, de acdes das pessoas
- individual, grupal e socialmente considerado”. O ambiente,
assim, passa a ser uma extensao da organizagao.

(VI) COMO ACONTECE A MUDANGA ESTRATEGICA
EM ABORDAGENS QUE PRESSUPOEM A DIMENSAO
SIMBOLICA?

Revisando as diferentes formas de compreensdo da
mudanca organizacional desde as ultimas décadas até os dias
atuais, Demers (2007) ira afirmar que a controvérsia sobre a
natureza da mudanca perpassa a disputa entre as perspectivas
de mudanca gerencial-funcionalista e organizacional-
interpretativa. Sob a perspectiva objetivista, Garud e Van de
Ven (2002) descrevem a mudanga como fulcrada em calculos
racionais do contexto e das contingéncias, que supdem relacéo
direta e linear entre ambiente e organizacdo. Em contraste com
estas premissas, quando se considera a dimensdo simbdlica, a
origem da mudanca decorre de valores, forcas ou eventos que
ganham poder suficiente para confrontar o statu quo existente.
As mudancas estratégicas ocorreriam para responder a essas
mudancas e proporcionar a organizacao maior conformidade
com a estrutura.

Demers (2007) nota que aderentes & perspectiva
interpretacionista tendem a considerar todos os atores como
potenciais contribuintes da mudanca, atuando na forma
de criadores de significado, atores simbdlicos e operadores
politicos. Situados em meio a esta corrente, os estudos da
mudanca baseados em praticas estariam retratando a mudanca
organizacional como efeito de micro mudancas que séo mais ou
menos intencionais. Mesmo as intervencoes mais deliberadas
seriam integradas e traduzidas no permanente fluxo de eventos
diarios, na dindmica continua de mudanca.

Pontuando esta questio, Jarzabkowski (2005) refere-se
ao foco analitico da estratégia como pratica que, em vez de se
concentrar em como as empresas mudam, se atém em como
a estratégia € construida, para compreender a miriade de
interacOes pela qual a estratégia se revela ao longo do tempo.
A autora pondera, no entanto, que ambas as consideracdes,
mudanca e estabilidade, exercem papel importante para a
organizacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com as exposicoes apresentadas ao longo do artigo,
foram apontadas as raizes da heranca positivista na pesquisa
de administracdo estratégica, enfatizando-se crescente tomada
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de consciéncia ao longo da literatura da urgéncia de ampliacdo
da realidade estudada, para abarcar os aspectos simbolicos,
tdo necessarios para explicar a complexidade desse fenémeno.

A escolha do interpretacionismo como epistemologia
para explicar o fendmeno estratégico deve permear a decisao
sobre qual leitura da realidade ira conduzir a uma maior
riqueza dos achados no sentido pretendido. Deve-se optar
por uma leitura objetivista e mais concisa, caso se deseje
mensurar e/ou determinar as caracteristicas do fenémeno ou
de suas relagcdes com outros fendmenos: essas caracteristicas
e relagoes, propostas anteriormente nos construtos, culminam
com a afericdo de verdades absolutas. Por outro lado, se a
primazia € pela explicacéo e esquadrinhamento do fendmeno,
das suas partes e das suas relagdes, visando principalmente
aos aspectos novos e ndo vislumbrados que podem algo
agregar ao conhecimento estratégico, deve-se optar por lente
mais contemplativa, uma das correntes do interpretacionismo.
Argumentou-se que, independentemente de qual seja a
abordagem, uma preocupacdo comum deve ser a sequinte:
ser capaz de justificar as reivindicagcdes de conhecimento
que fazemos, enquanto pesquisadores, quando os usamos
nas pesquisas.

Entretanto, vale sublinhar que a estratégia se vem apre-
sentando como fendmeno complexo, que tem acompanhado
as transformacgdes do mundo globalizado. Por conseguinte,
o alerta de que tamanha mudanca pode estar incapacitando
os estudos positivistas ao exame da estratégia da-se como
inspiracao para esse trabalho. Assim, tem-se percebido que
os construtos existentes ndo abrangem a inovacdo que
decorre dos processos da atualidade, o que pode ser con-
firmado pela ambiguidade encontrada ao longo das pesquisas
académicas. Da mesma forma, tem-se reconhecido a
importancia dos eventos extremos, normalmente descartados
nos procedimentos quantitativo-positivistas. Crescentemente
se abre a possibilidade de que neles pode estar a chave das
questdes instigantes na estratégia atual. No limite, esses
eventos extremos ndao sdo ou ndo podem ser contemplados
pelas teorias existentes; apela-se a um maior emprego dos
recursos interpretacionistas.

Um dilema se apresenta nas propostas dos autores para
0 amadurecimento das pesquisas interpretacionistas: por
um lado, destacam a preméncia de maior sistematicidade
e, por outro, advogam em favor de ruptura com os padrdes
que fornecem validade as pesquisas positivistas. Neste
ensaio, o posicionamento seria condizente com o de Larsen e
Wright (1997), que se expressa em favor do desenvolvimento
consensual de uma comunidade interpretacionista reconhecida,
de forma a creditar algo a pesquisa interpretacionista, de
acordo com seus proprios pressupostos. Somente assim seria
possivel submeter as pesquisas condizentes com a realidade
sociocientifica interpretacionista as demandas académicas
cientes das caracteristicas da inquiricdo interpretacionista e
da natureza distinta de suas contribuicdes. Principalmente no

VOLUME 8- N°1 - JANEIRO/MARCO 2011

campo de administracdo estratégica, que ainda engatinha para
adocdo de uma perspectiva explicativa, mais veementemente
por meio da estratégia como pratica, precisa-se dessa
mentalidade.

0 que as estratégias corporativas representam, em termos
dos significados desencadeados pela interpretacao do praticante
da estratégia, das praticas recorrentes no seu cotidiano e das
suas referéncias de acdo pratica, denota a importancia na forma
de posicionar a estratégia, enquanto campo de conhecimento,
como agente crescente e conciliador entre teoria e pratica. Tal
argumento encontra ressonancia no reconhecimento de que a
teoria de estratégia, para continuar dialogando com a realidade
estudada, deve trazer mais proximas as consideracdes entre o
sujeito e o objeto e do contexto micro e macro na analise. Isso
€ proporcional a extensao que se pretende dar as significacoes
da realidade dos envolvidos.

Por mediagdo complementar dos exames interpretacionistas,
conforme se consiga atingir mais proximamente as populagoes
envolvidas nas pesquisas e se oferecam respostas mais
condizentes aos seus anseios e convicgdes, quicad possamos,
como pesquisadores, reverter o quadro em que essas populacdes
se apresentam e com menos propensdo a se envolverem em
inquiricdes gerenciais. Ademais, conforme as investigacées
busquem refletir as experiéncias dos participantes, convidam-
nos a refletir sobre suas circunstancias de novas maneiras, o que
pode representar maior estimulo para o envolvimento de teoria e
pratica, desafio histérico no campo da administracdo estratégica.
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