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Resumo: Com base na Teoria Institucional, esta pesquisa objetiva descrever e
investigar como os contetdos dos cddigos de ética das empresas certificadas com o Selo
Pro-Etica 2017, considerando diferentes portes e setores, sio diferenciados em funcéo
das especificidades de seus negocios quanto aos aspectos de compliance. Em estudo com
enfoque qualitativo e quantitativo, por meio de anélise documental de 23 cddigos de
ética, foi observada a mencdo sobre a adocdo de 17 categorias anticorrupcdo que
impactam 0s custos de transacdo empresariais. Deduz-se que a adogédo das categorias
passou por processo de conflito, com aplicacdo de ldgica institucional pelos
administradores e gestores das organizacdes, visando o alinhamento de normativos e de
processos no atendimento a legislacdo, versus a oneracdo dos custos de transagao.
Conclui-se que os codigos de ética carecem de melhorias no alinhamento de seus
conteudos, para representarem um programa de compliance efetivo, de acordo com
portes, setores e riscos empresariais.
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Abstract: Based on Institutional Theory, the research aims to describe and investigate
how the contents of the codes of ethics of companies certified with the 2017 Pro-Ethics
Seal, considering different sizes and sectors, are differentiated according to the specifics
of their businesses regarding compliance aspects. In a study with a qualitative and
quantitative approach, through document analysis of 23 codes of ethics, mention was
made of the adoption of 17 anti-corruption categories that impact business transaction
costs. It can be deduced that the adoption of the categories went through a conflict
process, with the application of institutional logic by the administrators and managers
of the organizations, aiming at the alignment of regulations and processes in compliance
with the legislation, versus the encumbrance of transaction costs. It is concluded that the
codes of ethics need improvements in the alignment of their contents, to represent an
effective compliance program, according to sizes, sectors and business risks.
Keywords — Codes of Ethics; Compliance; Institutional Theory.

Introducéo

A importancia do compliance cresceu na corrente década, em funcdo do pressuposto de que acBes
e procedimentos nas organizac@es necessitam estar fundamentados na ética e nas boas praticas de conduta,
além de observar o cumprimento de legislacGes e normativos. Apos a edicdo da Lei n® 12.846/2013 — Lei
Anticorrupcdo Empresarial e do Decreto n°® 8.420/2015, o tema passou a ser visto sob um novo olhar
(Giovanini, 2014; Mattiuzzo, 2017; Barroso, 2018).

Com episodios de corrupcéo e desvios de verbas, incorridos durante a pandemia da Covid-19 no
Brasil (Santos & Oliveira, 2020), em func¢éo da publicacdo do decreto de calamidade publica — (Decreto
Legislativo n° 6, 2020), que permitiu a contratacdo de bens e servicos com dispensa dos tramites legais
licitatérios (reducdo ou supressdo de custos de transacdo ex ante), ficou evidenciada a importancia e
representatividade de mecanismos de conformidade ou integridade (compliance) nas contratacoes,
principalmente com o setor publico, tal como confirmado pela nova Lei de LicitagGes - Lei n°® 14.133/2021.

O programa de integridade ou compliance organizacional consiste em um conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de integridade, que objetivam detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira (Lei n® 12.846, 2013 &

Decreto n® 8.420, 2015). Em 2013, em funcdo da lei anticorrup¢do empresarial, os cddigos de ética
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receberam a influéncia dos programas de integridade (compliance), conforme pesquisas que tratam da
implementacdo de programas de compliance (Mazzola, 2014; Castro, Amaral, & Guerreiro, 2019) ou
sobre codigos de ética e programas de compliance (Stutz, 2017).

No entanto, no relacionamento interpessoal das organizagdes e junto a agentes externos, o uso de
regramentos de conduta (codigos de ética) sugere um alinhamento da instituicdo com as caracteristicas de
porte, setor, tipos e niveis de relacionamento para cada organizacdo (Machado-Da-Silva, Fonseca, &
Fernandes, 1999; Santos, Tomei, Serra, & Marietto, 2017), devendo acompanhar as especificidades das
organizagOes para que sejam auténticas a realidade do ambiente em que estéo inseridas (Forster, Loughran,
& Mcdonald, 2009; Holder-Webb & Cohen, 2011; Brasil, 2013; Stutz, 2017), bem como evitar dispéndios
e custos de transacdo desnecessarios (Coimbra & Manzi, 2010).

Diante desse cenario de mudanca na legislacdo e da necessidade de aplicacdo de novos conceitos
e praticas administrativas, que modificam os cddigos de ética empresariais e geram custos de transacao,
esta pesquisa busca resposta para a seguinte questio: A luz da Teoria Institucional, como os codigos de
ética das empresas, de diferentes portes e setores, que foram certificadas com o Selo Pro-Etica, em 2017,
contemplam suas especificidades ao abordarem os temas tratados na lei anticorrupcdo empresarial
brasileira?

Esta pesquisa, com enfoque qualitativo e quantitativo, propde a andlise da questdo principal,
avaliando os cddigos de ética a luz da legislacao anticorrupc¢do brasileira e utilizando a teoria institucional
em perspectivas epistemoldgicas e em abordagens distintas, nas tematicas de: isomorfismo, custos de
transacdo e logica institucional em momentos de mudanca, para descrever os conteudos desses
documentos, considerando as diferentes caracteristicas das organizacdes avaliadas pelo Pro-Etica 2017.

As organizacdes e seus gestores (agentes), diante da necessidade de mudanca, passam por conflitos
e pela utilizacdo de logica institucional (Costa & Melo, 2017), antes de decidirem sobre a adoc¢do dos
mecanismos descritos na legislagdo (Mutch, 2018). Conclui-se que os cddigos de ética espelham o
resultado desses dilemas passados, na busca por legitimidade, conformidade e criacdo ou evitagdo de

custos de transacdo (Coimbra & Manzi, 2010).
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Logo, o presente estudo também cobre a lacuna de pesquisa sugerida por Costa e Melo (2017),
como pesquisa documental do fruto de utilizacdo de ldgica institucional pelos gestores, em perspectivas
transversal e longitudinal, haja vista a possibilidade comparativa de certos aspectos e categorias dos
codigos de ética adotados, com estudos de anos anteriores.

Nesse sentido, esta pesquisa tem como pretensdo: i) contribuir com as abordagens de custos de
transacdo, presentes na New Institutional Economics - NIE (Soeiro & Wanderley, 2019) e de ldgicas
institucionais em momentos de mudanca (Costa & Melo, 2017); ii) ampliar a forma de analise da amostra,
fazendo a avaliacdo de empresas por classes homogéneas: porte e setores, haja vista que Stutz (2017) em
seu estudo contemplou apenas sociedades de capital aberto, publicas ou privadas; e iii) associar o perfil
de relacionamentos comerciais dessas organiza¢fes com os contelddos de seus codigos de ética. Como
contribuicdo pratica, pode-se, assim, colaborar com um indicativo para possiveis corre¢es de anomalias
identificadas nos documentos (codigos de ética “de fachada”) para que sejam auténticos e proporcionais

as suas realidades (Decreto n° 8.420, 2015 & CGU, 2015).
Revisdo da Literatura

Nesta secdo, apresenta-se a literatura que trata da Teoria Institucional, nas vertentes da New
Institutional Sociology (NIS) - com abordagens sobre legitimidade e isomorfismo, e da New Institutional
Economics (NIE), que trata sobre custos de transacdo, incluindo-se ainda abordagem sobre a aplicacdo de
I6gica institucional em um contexto de legislacdo que influenciou os codigos de ética. O mapa da
literatura, evidenciado na Figura 1, apresenta o percurso adotado na abordagem da bibliografia sobre esses

temas.
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Figura 1. Mapa da Literatura sobre Legitimidade, Isomorfismo, Custos de Transa¢do e Logica

Abordagens Institucionais

Institucional

A Teoria Institucional baseia-se na premissa “de que as organiza¢des influenciam e sdo

influenciadas pelo contexto em que estdo operando”, trazendo conhecimentos sobre os efeitos que as

instituicbes dominantes e as condigdes estruturais podem exercer sobre as a¢des organizacionais (Luz,

Lisboa, Lavarda & Vicente, 2018, p. 478). A NIS e NIE possuem como foco as pressdes externas as

instituicdes, mas com abordagens distintas, a saber: sociais e econdmicas, respectivamente (Luz et al.,

2018).

Na NIS, enfatizam-se aspectos cognitivos, culturais e normativos nas organizagoes, considerando

0 pressuposto de que, para sobreviver, elas precisam ter comportamento aceitavel (ético), em

conformidade com normas sociais, além do estabelecimento de niveis ou metas de eficiéncia na

produtividade (Nascimento, Rodrigues, & Megliorini, 2010).
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A NIE, integrante do corpo tedrico da Economia Neoclassica, tem como principio a base de
modelizacdo econdmica, considerando, assim, a existéncia de agentes racionais que desenvolvem funcoes
e objetivos bem definidos (Soeiro & Wanderley, 2019). A corrente do raciocinio econdmico € explorada
para explicar a forma de agir das pessoas, bem como para institucionalizar praticas organizacionais,
levando em consideracdo diferentes ambientes e a preocupacdo com estruturas de governanca das
transacdes econdmicas (Scapens, 2006; Luz et al., 2018), ligando-se ao conceito base dessa corrente, 0

custo de transacao (Williamson, 2000).

Campo Organizacional, Legitimidade e Isomorfismo Institucional (NIS)

Os estudos sobre teoria institucional ganharam destaque apds o estudo realizado por John Meyer
e Brian Rowan, no ano de 1977 (Meyer & Rowan, 1977). Os autores defendem que os mitos e as
cerimdnias sao incorporados pelas organizacdes, visando mais por legitimacdo perante a sociedade, de
forma a manter recursos, investimento, estabilidade e sobrevivéncia no ambiente em que atuam, do que
para melhorar a eficacia dos resultados (Stutz, 2017).

DiMaggio e Powel (1983) defendem que as organizacdes estdo dominadas pelas organizagdes
racionais, justificando a burocratizacdo das empresas e do Estado, que se tornaram mais similares, mesmo
que essas mudancas ndo trouxessem maior eficiéncia, em um ambiente institucionalizado e denominado
campo organizacional, que seria “composto por diversos atores que compartilham valores e que podem
exercer pressdes sobre as organizac¢des” (Stutz, 2017, p. 17). Desse modo, as organizagfes acabam
obtendo legitimidade pelo fato de se comportarem de forma isomorfica, ou seja, pelo fato de convergirem
para a homogeneidade de comportamento (Dimaggio & Powell, 1991).

DiMaggio e Powell (2005) identificaram trés mecanismos capazes de gerar mudangas isomorficas:
i) isomorfismo coercitivo (influéncias politicas e problemas da legitimidade); ii) isomorfismo mimético
(respostas padronizadas a incerteza); e iii) isomorfismo normativo (associado a profissionalizagédo). Além
disso, apontam que tanto o isomorfismo mimético quanto o normativo compreendem pressuposi¢des de
comportamentos gerenciais tidos como corretos, em lugar de efetivas escolhas estratégicas conscientes,

representando uma polaridade entre o que seria racional e o que seria ndo-racional. Nesse sentido,
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observam reflexfes ou pré-racionalidades nos comportamentos orientados para metas, que refletem
predisposicOes, esquemas, roteiros e classificagbes pré-definidas ou enraizadas, de gestores e
organizacoes.

Greenwood, Oliver, Lawrence e Meyer (2017) resumem que na Ultima década houve interesse
académico no contexto institucional das organizagbes em trés vertentes principais: i) a natureza de
recursos contextuais, tais como estruturas de governanca em nivel de campo, formas de comunidade e
contextos globalizados; ii) padrdes de conformidade e o jogo da gestdo da legitimidade; e iii) o0 mundo
dos patrocinadores de legitimidade, bem com a forma com que a legitimidade e os julgamentos sdo
socialmente constituidos.

Por fim, diante de incertezas, como as decorrentes do risco de compliance, é possivel que haja
alguma homogeneidade na utiliza¢do de instrumentos de integridade, na busca por governanca, padroes e
legitimidade, que mitiguem riscos e promovam a aceitacdo dessas organizacGes pela sociedade e

stakeholders, gerando novos controles e custos de transagao.

Custos de transacéo (NIE)

Sobre a literatura que trata da Teoria dos Custos de Transacdo (TCT), os registros apresentam uma
trajetéria marcada por duas obras principais: The Nature of the Firm - de Ronald Coase, em 1937, e
Markets and Hierarchies: analysis and antitrust implications - de Oliver Williamson, em 1975 (Pessali,
1999).

Sabe-se que as empresas necessitam firmar relacées com outras e com clientes, estabelecendo o
que pode ser intitulado de “transagdo”, definida por Fiani (2013) como sendo o custo de negociar, redigir
e garantir o cumprimento de um contrato, o qual pode ocorrer no interior da organizacdo ou fora dos
limites organizacionais (Momo, 2019). Dessa forma, os custos de transagdo seriam determinados pelas
incertezas envolvidas nos processos transacionais, pela frequéncia das operagdes realizadas pelas
organizac0es, e pelo grau de especificidade dos ativos (Williamson, 1985).

Williamson (1985) apresentou um desdobramento dos custos de estabelecimento e cumprimento

de contratos, no qual, em uma transagéo, 0s custos ex ante seriam mais evidentes e estariam presentes no
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proprio processo de negociacdo das clausulas contratuais, e sendo equivalentes aos custos ocorridos em
periodo anterior ao fechamento de um acordo e aqueles relacionados a sua salvaguarda.

Pondé (2007) menciona que as politicas de compliance (politicas de conformidade ou de
integridade) sdo instituicdes dentro de uma organizacdo ou empresa, Vvisto que se trata de regras de
comportamento, elaboradas com o objetivo de favorecer adaptagéo e direcionamento da interagdo entre
individuos (partes), no sentido de fornecer diretrizes para o funcionamento do sistema econémico, de
forma que os programas de compliance possam ser vistos como arranjos institucionais, que visam
minimizar os custos de transacdo (Fiani, 2011).

Para Coimbra e Manzi (2010), os custos de compliance impactam o0s custos de transacéo
empresariais, quando da promocao e cooperacdo entre as partes contratuais, subdividindo-se em trés
vertentes: i) custos de manutencao; ii) custos de ndo conformidade, e iii) custos de governanca. Sobre esse
tema, Frazdo e Medeiros (2018) salientam a existéncia de custos relacionados a implementacdo e
manutencdo do programa de compliance (correspondentes aos custos ex ante) e 0s custos decorrentes da
ndo conformidade (ndo observancia do compliance — correspondente aos custos ex post).

Com relacdo especificamente ao Codigo de Etica empresarial, 0s custos de transacdo podem ser
compreendidos como os custos de elaboracdo e atualizacdo desses documentos (Frazdo & Medeiros,
2018). Castro, Amaral e Guerreiro (2019) verificaram que, apés a lei anticorrup¢do, houve maior adesao
a instrumentos ou mecanismos de compliance, que gerem menores custos de transagao para as empresas,

incluindo-se, nesse rol, os codigos de ética.

Mudanca e Légica Institucional

Ap0s os estudos dos fundadores do neoinstitucionalismo, que se preocupavam em estudar como
as estruturas organizacionais eram influenciadas pela cultura e a cognicdo, surge a abordagem da logica
institucional nas relagdes entre os individuos e organizagdes, na busca de compreensdo das variagoes e
mudangas existentes no ambiente, unindo pontos do velho e do novo institucionalismo, ao invés de dar
enfoque apenas ao isomorfismo e segregacao de forcas institucionais e técnicas (Thornton & Ocasio, 2008;
Thornton, Ocasio, & Lounsbury, 2012; Costa & Melo, 2017).
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Scott, Mendel e Pollack (1997) incorporam a analise de ldgica institucional o principio de
“dualidade” conceitual ao descreverem sistemas 16gicos de distingdo que se interrelacionavam (padroes,
valores e regras) e praticas também relacionadas (rituais, solucdes estratégicas e rotinas), que foram
utilizados pelos participantes do campo de seu estudo.

O conceito de ldgica institucional apresentado por Lounsbury (2007) a descreve como crengas e
regras com objetivo de estruturacdo da cognicao e de orientacdo para a tomada de decisdo em um campo
organizacional. A logica institucional equivalenria a um guia pratico de acGes e prescricdes sociais,
resposaveis pela capacitacdo cognitiva dos atores, esclaredendo a forma correta de comportamento e a
interpretacdo da realidade (Thornton & Ocasio, 2008).

Costa e Melo (2017) citam que a existéncia de lacunas para compreensdo das mudancas
institucionais nem sempre esclarecem quais seriam 0s mecanismos responsaveis pelas ocorréncias de
mudangas, ndo explicitando quais seriam as “ideias” - nem sempre legitimas e de interesse préprio das
organizacdes - que propiciaram mudangas institucionais, cabendo a compreenséo de estratégias de agdo e
partindo-se do conceito de praticas e de identidade.

Acrescentam que podem coexistir na analise de mudanca, a consideracao de diferentes elementos,
sdo eles: perspectivas institucionalistas, racionais, sociologicas e histdricas. Concluem seu estudo
sugerindo que o conceito de ldgica institucional seria mais apropriado para a compreensao da mudanca
em funcdo de i) ndo reducdo da acdo dos atores a intencionalidade como a razéo; e ii) ndo reducao do
processo de mudanca as varidveis (cultura, Estado e tecnologia), incluindo a analise de niveis dos
individuos, das organizacGes, do campo organizacional e macroinstitucional.

Assim, diante da mudanca da legislacéo anticorrupgéo, as organizagdes vivem um novo contexto,
impactando ou ndo, os seus custos de transacdo, 0s codigos de ética e 0s normativos internos, ja que esses
elementos sdo frutos da viséo, apetite ao risco e idealizagdo de seus administradores e gestores e que
considerardo “diferentes elementos” em variados “niveis de analise”, tal como citado na literatura de

I0gica institucional por Costa e Melo (2017).
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Legislacdo Anticorrupcao e Compliance

Os processos de mudanga e de implementagédo de regramentos anticorrupgdo, no Brasil, em
funcdo de legislacdes nas esferas publica e privada, aconteceram em periodos distintos e de formas
diferenciadas, isto €, ora de forma obrigatdria para empresas e 6rgaos publicos (Lei n® 13.303/2016 e
Decreto n° 9.203/2017) juntamente com algumas legislacfes aplicaveis para empresas privadas que se
relacionam com a administracdo publica estadual, e, inicialmente, facultativamente, na esfera privada
(Lei n°12.846/2013 e Decreto n°8.420/2015).

O Guia Programas de Compliance, editado pelo Conselho de Administracdo de Defesa Econdmica,
esclarece que “Compliance é um conjunto de medidas internas que permite prevenir ou minimizar os
riscos de violacdo as leis decorrentes de atividade praticada por um agente econdmico e de qualquer um
de seus socios ou colaboradores” (CADE, 2016, p. 8). Entende-se com isso que 0 programa de compliance
é responsavel por avaliar e verificar riscos; implantar e revisar politicas e procedimentos especificos;
definir atividades que necessitam ser realizadas; e oferecer treinamento aos funcionarios (Candeloro,
Rizzo, & Pinho, 2012).

A Portaria Conjunta CGU/SMPE n° 2.279/2015 traz uma importante publicacdo sobre
especificidades das organizacbes na avaliacdo de programas de integridade para microempresas e
empresas de pequeno porte. Ainda sobre aspectos como o porte e as especificidades da pessoa juridica, no
§1° do art. 42 do referido Decreto Federal n® 8.420/2015, € definido o critério de avaliacdo dos parametros
para um programa de integridade efetivo, de acordo com as caracteristicas de cada organizacdo, conforme
apresentacdo na secdo de metodologia.

As consideracgdes sobre as especificidades das empresas e “efetividade” na adogao de programas
de integridade (compliance) e de cadigos de ética no Brasil constam no art. 41, paragrafo Gnico, do Decreto
Federal n® 8.420/2015, e visam afastar a possibilidade de programas “de fachada”. Nas palavras de Graca
e Sauerbronn (2020, p. 323), que analisam a efetividade desses documentos, o cddigo de ética “depende
dos instrumentos pedagogicos e estruturais no processo de mudancga da cultura organizacional”.

Em 2021, a ISO (International Organization for Standardization) publicou uma nova certificacdo:
a ABNT NBR ISO 37301:2021 — Sistemas de Gestdo de Conformidade — Requisitos com Guia para Uso,
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sendo um normativo claro no que diz respeito a elaboracdo de Politicas e Procedimentos de Compliance
adequados ao porte e tipo de negocio da empresa. Compreende-se que uma certificacdo baseada em
requisitos, fortalece o entendimento da necessidade de mudancas auténticas nas estruturas de compliance

e de seus custos de transacao.

Os Codigos de Etica e Conduta Empresariais
Uma definicdo sobre o contetido dos cddigos de ética e conduta, é apresentada na publicacdo
“Programa de Integridade em Organizagdes do Terceiro Setor: Manual de Compliance”, da Ordem dos

Advogados do Brasil, que descreve:

Dentro do conjunto de documentos que séo produzidos na implantacdo do programa de integridade,
0 Codigo de Conduta Etica ¢ o alicerce principal, na medida em que estabelece, dentre outros itens,
os padrbes de conduta, direitos e deveres aplicaveis a todos os empregados e dirigentes,
independentemente do cargo ou funcdo exercidos, estendendo-se, ainda, a terceiros, como
fornecedores, prestadores de servigo, agentes e parceiros. O cédigo de conduta deve ser fonte de
consulta constante para dirigentes e funcionérios, direcionando comportamentos e decisfes
(Ordem dos Advogados do Brasil [OAB], 2018, p. 37).

Nesse contexto, deve-se compreender que, nas organizacfes, 0s codigos de ética precisam ter
contetdo personalizado (Candeloro, Rizzo, & Pinho, 2012). Assim, em relacdo as diferencas existentes
entre as especificidades das empresas e a elaboracdo de seus documentos empresariais, o Conselho de
Administracdo de Defesa Econémica [CADE] (2016) traz uma recomendacdo, orientando que as
organizac@es se atentem para codigos de ética incompativeis com as realidades vividas, sob pena de esses
institutos surtirem efeitos negativos. A necessidade de autenticidade nos documentos é reforcada pela
Securities and Exchange Comission [SEC], 6rgédo regulador americano e pela a lei anticorrupcao brasileira
(Lei n® 12.846, 2013).

Os cbdigos de ética, normalmente, sdo ordenados e divididos em categorias, visando organizar 0s
tipos de contetido e assuntos a serem tratados. O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa [IBGC]
em 2009, conforme categorias citadas no estudo de Araujo, Behr e Momo (2018), recomendava 22
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assuntos a serem abordados no codigo de conduta de uma organizacao, sendo que 0S mesmos assuntos
permanecem elencados na 5% edicdo desse exemplar, publicado em 2015. Mesmo ndo sendo um rol
exaustivo de assuntos, pode-se dizer que o elenco de temas serve de guia aos interessados na elaboragéo
do codigo de ética para organizacGes, mas que esse conteldo necessitou de atualizacdo para essa nova

legislacéo.
Metodologia

Com relagdo ao tipo de pesquisa, este estudo foi conduzido por meio de andlise bibliogréfica e
documental (Vergara, 2013), com abordagens qualitativa e quantitativa (Bardin, 2016), de caréater
descritivo (Gil, 2009). Apos a revisdo bibliografica, foi feito o levantamento e a coleta dos documentos,
nos sites especificos da internet, para transcricao dos dados necessarios. Na sequéncia, foram estruturados
e organizados os modelos para anélise dos dados, de forma a propiciar as analises, assim como as
discuss0es e as conclusdes da pesquisa.

O processo de amostragem classificou-se como ndo probabilistico, segundo Gil (2009), pois a
pesquisa foi conduzida levando em conta o critério de acessibilidade a documentacdo das empresas
contempladas com o Selo Pré-Etica -2017. A analise de contetido foi utilizada como técnica para analise
dos dados do material textual escrito manipulado (codigos de ética, questionarios do Pro-Etica da CGU e
comprovante de inscricdo e situagdo cadastral).

Quanto & escolha das empresas para amostra, o prémio Empresa Pro-Etica da CGU é concedido as
organizagOes que, independentemente do porte e ramo de atuacdo, estejam comprometidas na
implementacdo de acdes de prevencdo, deteccdo e remediacdo de atos de corrupcdo e fraude, sendo
necessario alcancar uma pontuagdo minima de 70% na avaliacdo (CGU, 2017a). As empresas Sao
avaliadas, através de seu perfil, envio de documentagcbes e respostas a um questionario. Dentre 0s
requisitos para participacdo das empresas na iniciativa Pro-Etica da CGU, inclui-se a necessidade de a
organizagio possuir um Cédigo de Etica.

Na edicdo do Pro-Etica de 2017 foram aprovadas, ao final do processo, 23 empresas. Assim, s&0
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essas empresas aprovadas que compdem a amostra, neste trabalho de pesquisa, conforme processo de

Inscricao e aprovagao exposto na Tabela 1.

Tabela 1.
Inscricdes e aprovacdes no Pro-Etica 2017 (pelo porte da Empresa)
NUmeros Gerais Porte das Empresas

Empresas Total Pequena Média Grande
Solicitaram Acesso 375 133 108 134
Finalizaram Questionario 198 37 61 100
Aptas para Avalia¢do 171 25 56 90
Aprovadas 23 1 7 15

Estado das empresas aprovadas: Para 1, Distrito Federal 1, Minas Gerais 1, Rio de Janeiro 5, Sdo Paulo 15.
Fonte: Elaborada pelas autoras com dados extraidos de CGU (2018).

De acordo com a Tabela 1, verifica-se que o quantitativo de inscricdes por portes de organizagdes

foi aproximado, contudo, o quantitativo de aprovacdes foi desproporcional.

Coleta, Tratamento e Anélise dos Dados

De posse da relacdo das 23 empresas aprovadas pela CGU para o Selo Pré-Etica 2017 e que
constituiram o objeto da andlise desta pesquisa, o conjunto foi classificado por ordem alfabética e
agrupado em funcdo do seu porte e dos setores de atuacdo. A seguir, foram coletados dados que
permitissem avaliar as especificidades de perfil das organizacGes e a adoc¢do de determinadas categorias
de compliance no cédigo de ética de cada uma, acompanhando a mencao sobre existéncia e manutengéo
dos custos de transacao decorrentes:

i) ldentificacio das empresas certificadas com o Selo Pro-Etica 2017 da CGU em seu site;

ii) Coleta dos relatérios de perfil das empresas premiadas pela CGU no site da CGU;

iii) Coleta dos codigos de ética das empresas, nos sites de cada uma das organizacoes; e

iv) Solicitacdo e impressdo do Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral da Receita

Federal do Brasil no site da RFB.
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Sobre os dados coletados, cabe informar que se referem aos cddigos das empresas avaliadas pela

CGU em 2017, mas que a coleta foi feita em meados do ano de 2020, haja vista que os dados abertos de

2019 ndo tinham sido divulgados na ocasido da coleta de dados.

Cabe informar que na edigdo subsequente do Pro-Etica 2018-2019, foram aprovadas 26

organizacOes, mantendo-se, entre essas, 16 das empresas avaliadas na presente pesquisa. Na ultima edigédo

de 2020-2021, foram aprovadas 67 empresas, quase triplicando o nimero de empresas aprovadas, 15

dessas empresas foram avaliadas na presente pesquisa.

A partir da organizacdo apresentada na Figura 2, demonstra-se 0 mapa da estratégia adotada para

estruturacdo da andlise de contetdo desta pesquisa.

Questdo de Pesquisa:

Cédigos de Etica — Portes e Especificidades das Empresas - Legislagdo Anticorrupcio

Teoria Institucional

!

Comparacdo dos Cadigos entre
os Portes das Empresas

Perfil das Empresas: Portes,
Estruturas e Especificidades

Comparacdo dos Cadigos

Dimenséo 2
Custos de
Transagéo

| Adesdo a5 8 ",
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/] listadas pelo

JAN ada
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| listadas na 1
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i
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\
\

Estrutura de perfil listada na |
Legislacio + Documentos
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, ! listadas pelo
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Cédigos de Etica

Figura 2. Mapa da Estratégia para Estruturacdo da Analise de Conteudo
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Seguindo a estrutura da Figura 2, a fim de desenvolver a comparabilidade das organizagdes, no
aplicativo Excel, foram elaborados quadros, utilizando-se a seguinte sequéncia de analise de dados: a)
analise das empresas por Grupos de Porte (Grande ou Médio ou Pequeno) e por Setor de atuacdo em cada
Porte; b) comparacdo entre Portes diferentes (Grande ou Médio ou Pequeno); e ¢) comparacao de Setores
entre Portes diferentes - para os casos de existéncia de Setor de atuagdo equivalente em outro porte.

Cada bloco de comparacdo foi subdividido e orientado por duas dimens@es, conforme enfoques
abordados na Teoria Institucional. A “Dimensdo 1” - trata da andlise de isomorfismo (coercitivo e
mimético) dos cddigos de ética, abordando as 17 categorias que constam na legislacdo anticorrupcao (Art.
42 do Decreto n° 8.420, 2015).

Dessa forma, apos a leitura dos 23 cddigos de ética, foi gerado um quadro resumido (apresentado
adiante, nas Tabelas 2 e 3 na se¢do de resultados) visando a organizacéo e melhor visualiza¢ao dos dados,
em categorias e subcategorias. Feita a avaliagdo dos contetidos e da similaridade dos documentos, nesse
quadro resumo, visando possibilitar a comparabilidade entre setores e portes almejados, a marcagdo com
um “x”, indica a existéncia de mencéo sobre abordagem de determinada categoria nos cddigos de ética
(isomorfismo de categoria adotada).

A “Dimensdo 2” - avalia a adocdo de determinadas categorias mais representativas (oito
categorias), utilizando-se a estrutura apresentada pelos Pilares da iniciativa do Pro-Etica e pela CGU
(CGU, 2015), os quais demandariam custos de transacdo (ex ante) e de acordo com pesos (pontos)

apresentados na Figura 3:
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Figura 3. Estrutura de avaliacdo para um Programa de Integridade Efetivo Pro-Etica 2017- CGU
Fonte: Elaborada pelas autoras com dados extraidos de CGU (2017b).

No desenvolvimento deste estudo, também foi utilizado um quadro, em Excel, para levantamento
do perfil das organizagdes avaliadas, de acordo com os parametros elencados pelo art. 42, § 1° do Decreto
n° 8.420/2015 da legislagdo anticorrupcdo e pelo manual do programa de integridade da CGU (2015).
Cabe ressaltar que ndo foi possivel avaliar o item de perfil que trata sobre “IT - a complexidade da
hierarquia interna e a quantidade de departamentos, diretorias ou setores”, tendo em vista a auséncia dessas
informagdes nos documentos avaliados. A figura organizativa com as informag@es de perfil das empresas
premiadas pelo Pro-Etica é apresentada na segio que trata dos resultados da pesquisa (Figura 4).

Segundo Creswell (2010), todo método de pesquisa tem suas limitacGes e abre caminhos para
possibilidades. Neste estudo, as limitagBes remetem ao fato de a iniciativa Pro-Etica possuir inscri¢do
voluntaria das empresas, tendo-se avaliado apenas as 23 organizag¢fes aprovadas. Além disso, em funcédo
de se referir a pesquisa documental, inexistindo outras fontes pesquisadas, ndo houve possibilidade de
mensurar a efetividade dos codigos de ética.
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E mais, por se tratar de pesquisa ndo probabilistica e por conveniéncia, este estudo ndo representa
0 retrato completo das empresas avaliadas pelo Pro-Etica (reprovacdo de 86,54%). Nesse sentido, de
acordo com Bardin (2016), quando o universo da pesquisa € heterogéneo, um fator limitante e existente
no caso desta presente pesquisa, a amostra deve ser maior do que quando se POSSui um universo

homogéneo; entretanto, havendo critérios, pode se selecionar uma amostra “de qualidade”.
Anélise dos Resultados

Nesta se¢do, sao apresentados os dados do perfil das empresas e dos cddigos de ética, seguindo-se
a andlise e discussdo dos resultados das duas dimensdes da pesquisa, a luz da teoria institucional
(isomorfismo e custos de transacdo). Assim, as empresas foram agrupadas de acordo com seu porte e setor,

e, posteriormente, os setores iguais em portes diferenciados.

Perfil dos Codigos de Etica Empresariais

No que se refere a acessibilidade, o codigo de ética das 23 empresas desta amostra consta em seus
respectivos sites, mas nem todos os codigos de relacionamento com terceiros e outros publicos estdo
publicados nas paginas dessas organizacgoes.

Na coleta do material, identificou-se que algumas organizac¢fes possuiam o codigo de ética com
nomenclaturas diferenciadas, por vezes, em mais de um idioma, sendo que algumas contam com
documentos direcionados para publicos distintos, apresentando, assim, nomes diversos, como: Codigo de
Conduta; Codigo de Conduta — Colaborador; Cédigo de Conduta — Fornecedor; Cédigo de Conduta e
Etica; Codigo de Conduta e Relacionamento; Codigo de Conduta Etica; Codigo de Conduta Global;
Codigo de Conduta Profissional; Codigo de Etica; Codigo de Etica e Conduta; Codigo de Etica e de
Conduta; Cddigo de Integridade; Manual de Conduta; e Global Code of Conduct.

O codigo de ética empresarial das organizagdes acompanhou a especificidade e diversidade de
cada organizacdo, apresentando aspectos gerais de conteudo, diagramacao, linguagem escrita e visual,
tamanhos e estruturas, também diferenciados e especificos. Alguns documentos utilizam ilustragdes, fotos,

designs personalizados, glossarios com explicacbes, além de notas de rodapé, para melhoria da
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comunicagdo, compreensdo e estimulo da leitura. Algumas empresas incluem em seu cédigo, orientacdes
de forma clara contra préticas de corrupgdo (com mencao expressa ou implicita da Lei n® 12.846/2013) e
de trustes.

Observa-se, ainda, nos documentos de algumas organizacdes, inclusa nas paginas finais, uma
declaracdo de ciéncia e aceite de compromisso com o cddigo de ética e de conduta organizacionais,
formalizando a adesdo dos colaboradores e de outros grupos de interesse (terceiros, representantes,
fornecedores).

Constatou-se que 0s codigos de ética analisados possuem quantidade de paginas, variando entre
19 (Itau Unibanco S/A e Nova s/b) e 87 paginas (Fleury), sendo que as empresas de grande porte possuem
documentos de 37 paginas, em média, e utilizam entre 2.574 — 12.970 palavras (média de 8.107 palavras);
organizacOes de médio porte apresentaram o documento com 35 paginas, em média, e utilizaram entre
2.579 — 10.101 palavras (média de 5.825 palavras); e o codigo da pequena empresa possui 40 paginas de

contetdo, com utilizacdo de 5.680 palavras.

Perfil e Relacionamento das Empresas

Considera-se relevante o levantamento de perfil devido a diferenciacdo nas exigéncias da Lei
Anticorrupcdo para descri¢do de programas de compliance efetivos, que levam em consideracao o porte,
o nivel de exposicdo aos riscos das empresas, além da possibilidade de pressbes por parte de outros
stakeholders, na busca por boas praticas de conduta ética nessas organizacdes (Portaria Conjunta
CGU/SMPE n° 2.279/2015 e Decreto 8.420/2015). Ap6s a coleta do Codigo de Etica das 23 empresas do
Pro-Etica, efetuou-se um levantamento de perfil para cada organizagdo, tomando-se como referéncia a
legislagdo vigente sobre o tema aqui tratado, e utilizando-se os dados de avaliagcdo do questionario da
CGU (2017b) e da Consulta a Situacdo Cadastral das empresas no site da SRF, conforme resumido na

Figura 4.

1487

Revista BASE —v.20, n.1, janeiro/margo 2023



A Influéncia da Legislacdo Anticorrupcdo nos Cédigos de Etica das Organizacdes Certificadas pelo Pro-Etica 2017 & Luz da Teoria

Institucional

Ariv, Ariv.
s Financ. Ativ, Finane. 25
Inddstria de H::IT::' e A‘:':;e Sezuros [ Cons- | Indastria de Profissio- | Seguros ln:g:t:r Prﬂ::::'w
Setor de Atuacio 'I'ﬂusﬁjﬁnaﬂu 5) Eletricidade e Gis (5) Sy (,‘m. ]‘r eServ. | trugio Transfor- nais, e Serv. T (‘iem‘il’l‘icns
- So-rini: @ mrnlnpres Relacio- (L)) macie (3) Cientificas ¢ | Relacio- cacdo (1) | e Técnicas
1) nados Técnicas (2) | nados 1 )
L ) ) e
) 5 2 = -
= =| = = B =
. = = H 3 ] =
Informagies sobre Porte, |5 2| 2/&| = 2 E 2 - = 4 2 g 7| & E‘ 2| =z 2 £ E
Estrutura ¢ Especificidades | Z [ S E § NEIEE =1 z| 2 E z = E S| 2| 5| &_‘ E =] z §
das Empresas “| &| 7 ; “ Z| 22| = = o - b £~ = E = ] 3 =
d =1kl = L] G| =
=] =
escrigio da Nature, q 3 S
Jr:mﬁ":"‘ da Natureza L |SF|salsa|L|L|salsa|sr|sa|sa| c 58 AS L oL |si|sF| L [sF| a L L
g g 8 8 g ]
S 2 B2lgl3 = ] sl 8|l8|8 2| 8 3 =
Quantidade de funciondrios, 2 % 8 § § - 8 o § § b=t s = § S| w| w 3 R o o S
empregados e colaboradores ol I =2 SRR I R =N =] = = 5 = = =| = e 2| a = 2 ;
g8~ Al oA 8 " S Al oA ] n e ~ s S|l a|= ] 8 | —
i ~ = at i A
1. Atua ou possui relagio,
como negocios, controle, s Inlsl s islslslsls!lslIn|n S S s slsls s s 5 N N 78.26%

matriz ou subsididria em
outros paises

2. Possui outras pessoas
Juridicas. que integram o
grupo econdmico ou filiais, na| 8 | S [ 8 | 8 SIS | S| S|S|S5] s S S S s S|S|Ss s 5 N S N 91L30%
meEs-nd ou em oulras
localidades

3. Utilizagdo de agentes

inermedidrios. como gy g b gl s s s N s|N]s | N N 3 3 SIN[s| N |N S N N 56.52%
consultores ou representantes

comerciais

4. Negociagiio com o setor

piblico (contratos’ S s s N s|[s|s|nN|s|s|s]|s S S S SIN|s| s |s N 8 S $2.61%

convénios! licitagdes)

5. Interagio com o setor
plibl . o Iilllhirlh'll,‘c\l‘:'i. Ilu‘m.;.ls sls|n s slsls!lslsls]s 3 s 5 IS 5 s | s N N s N N 78.26%
¢ permissdes governamentais
para operagoes)

Quantidade de Itens com

Resposta (S=SIM) & 3|4 4 5|5|5|3|5|4 4 3 4 5 5 5 3 5 3 3 3 2 1 77,39%
Exposig@io a Riscos ou

Presses de Stakeholders 85,33% 68,57% 20,00%

Legendas: A = Associagdo Privada; C = Cooperativa; L = Sociedade Empresaria Limitada; SA = Sociedade por A¢des Aberta; SF = Sociedade por A¢des Fechada; SS =
Sociedade Simples Pura; S = sim; N=N4&o.
Figura 4. Perfil das Empresas: Porte, Estrutura e Especificidades
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Verifica-se, na Figura 4, um quantitativo maior de aprovacdo para merecimento do Selo
direcionado as grandes organizacdes (15), seguida das médias (7), e apenas uma organizagdo de pequeno
porte. A maior parte das empresas aprovadas concentra-se no sudeste do pais (SP-15, RJ-5 e MG-1),
estando 0s setores de “Industria de Transformacdo” e de “Eletricidade e Gas” com maior
representatividade, com oito e cinco empresas aprovadas, respectivamente.

Para verificar maior ou menor exposicdo aos riscos de conformidade e influéncias em prol de
legitimidade, de acordo com a legislacdo antes discutida, na avaliacdo dos niveis de relacionamento com
outros stakeholders, verificou-se, conforme a Figura 4, que, de um total de 23 empresas, 0 item que obteve
maior quantitativo de respostas positivas foi: “2 — Possui outras pessoas juridicas, que integram o grupo
econdmico ou filiais, na mesma ou em outras localidades”, com 91,30%; seguido do item “4 — Negociagédo
com o setor publico (contratos/ convénios/ licitagdes)”, com 82,61%. Em seguida, empatados com
78,26%, os itens “1. Atua ou possui relacdo, como negocios, controle, matriz ou subsidiaria em outros
paises (direta ou indiretamente)” e “S. Interagdo com o setor publico (autorizagdes, licengas e permissdes
governamentais para operagdes)”; e, por ultimo, com 53,52%, o item “3. Utilizagdo de agentes
intermediarios como consultores ou representantes comerciais”.

Dessa forma, para os cinco itens de relacionamento avaliados, foram obtidas 89 respostas positivas,
0 que representa 77,39% do total de 115 respostas. Quando se apurou as respostas por grupos de
organizacOes, as de grande porte representaram 85,33% das respostas positivas; seguidas pelas
organizag6es de médio porte, com 68,57%; e, por Ultimo, as pequenas empresas, com 20% (Unica resposta
positiva: “4. Negociagdo com o setor publico)”. Esses resultados apresentam-Se como esperado pela
legislacdo anticorrupcéo (Lei n® 12.846, 2013 e do Decreto n° 8.420, 2015), ja que quanto maior for a
organizacdo, maiores serdo o nivel de complexidade de seus ativos e 0 volume de transacdes e interacdes
(Williamson, 1996, 2000).

Adesdo as 17 Categorias de Compliance nos Codigos de Etica
Na continuidade deste estudo, as empresas foram agrupadas de acordo com seu porte e setor de

atuacdo, de forma a permitir maior homogeneidade de caracteristicas para, entdo, comparar o contetido de
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seus codigos de ética e verificar sobre tracos de isomorfismo nas categorias e nos textos, para um programa
de compliance efetivo.

O resumo da analise de contetido sobre a adeséo as categorias e aos temas para interpretacéo textual
do cddigo de ética das 23 empresas em analise € apresentado nas Tabelas 2 e 3, composta, também, pela
contagem das categorias utilizadas por cada empresa, dentre as 17 categorias selecionadas nesta pesquisa.
As tabelas 2 e 3 auxiliam, também, a informar sobre o quantitativo de empresas que utilizaram as
categorias, visando identificar quais seriam as categorias com maior adesdo para esse conjunto de

organizacoes.

Tabela 2.
Analise da adesdo as categorias da Legislacdo Anticorrupcdo por Porte (Parte A)
Grande Porte (15)

Ativ. .
Ativ.
Adm -
. Financ.
B . Saude Humana e Cons-
~ Inddstria de Eletricidade - Seguros
Setor de Atuagdo Transformagao (5) e Gas (5) e Servigos serv. e Serv. tru-
Sociais (2) Com | céo(1)
plem R((ela)ic.
@)
Categorias de assuntos . X = o E 'g % @
de ass g &8 8 5 o o4 £ &8 2 2 I, 58 &
da Legislagdo 2 ® 3 m L g9 @ 2 5 B 22 22 o
: 5 ® 2 5 8 & o 35 — § 2 = 2S5 Ss §
Anticorrupgio . X A 2 N < O ne g 8§ o £ Eg T2 8
1 c o=
(Prpgramasd_e R S a4 (J,D:'-“ z 5 é>- H% \
Compliance Efetivos) ™ - <+ N !
1. Comprometimento e
. A X X X X X X X X X X X X X X X
apoio da alta direcdo
2. Instancia responsavel
pelo Programa de X X - X X X X X X X X X - X X
Integridade
3. Andlise de perfil e
. X X X X X - X - X - X X X X X
riscos
4. Padrdes de ética e
conduta, regras, politicas
. X X X X X X X X X X X X X X X
e procedimentos para
mitigar os riscos
5. Comunicacéo e
. X X X X X X X X X X X X X X X
Treinamento
6. Registros e controles
A X X - X X X - X X X X - X X X
contabeis
7. Controles internos
X - X X X X - X X X X X X X X
para confiabilidade de
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relatérios e
demonstraces
financeiras

8. Relacionamento com o

o X X X X X X X X X X X X X X X
setor publico

9. Politica relativa ao

oferecimento de X X X X X X X X X X X X X X X
hospitalidade, brindes e

presentes

10. Canais de denuncia X X X X X X X X X X X X X X X
11. Mecanismos

destinados a protecdode x X X X X X - X X X X X X X X
denunciantes de boa-fé

12. Medidas disciplinares x X X X X X X X X X X X X X X
13. Remediacédo dos

danos gerados - - i i i X
14. Contratacédo de

terceiros X X X X X X X X X X X X X X X
15. Fus®es, aquisicdes e

reestruturagdes - - - - X - - - - - X - - - X
societérias

16. Patrociniosedoaces X X X X X X X X X X X X - X X
17. Monitoramento

continuo do Programa de - - X X X - X X X X X X - X X
Integridade

Total de Itens da Lei 14 13 13 15 16 13 12 14 15 14 17 14 12 15 17

Anticorrupcdo

E importante observar que, enquanto a Tabela 2 exp®e o retrato de temas mais abordados nas

organizacOes de grande porte, na Tabela 3, apresentam-se os temas mais utilizados pelas empresas de

médio e pequeno portes.
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Tabela 3.
Analise da adesdo as categorias da Legislacdo Anticorrupc¢édo por Porte (Parte B)

Médio Porte (7) Peque(nl(; Porte 'g
Ativ. Ativ. Informagéo Ativ. g
~ IndUstria de Profissionais, Financ. - Profissio-nais, ©
Setor de Atuacéo Transformacao (3) Cientif. e Seguros e ecgoggté?)l- Cientif. e o
Técnicas (2) Serv. (1) G Técnicas (1) %’
8 = )
Categorias de assuntos da = 2 g 13 x w 2 z ‘§~
Legislacdo Anticorrupcao 2 & @ 2 E O § S 2
(Programas de Compliance Q 0] o 5 . Q z = P
Efetivos) - 9 < o - = = °
™ — >
1:Cqmpnwnﬂnnaﬂoeapmodaana « « « « « « « « 100,00%
direcdo
2.Instan0|arespon§avelpelo « « « « « « « « 91.30%
Programa de Integridade
3. Analise de perfil e riscos X X X X X X X X 86,96%
4. Padrdes de ética e de conduta,
regras, politicas e procedimentos para X X X X X X X X 100,00%
mitigar os riscos
5. Comunicacdo e Treinamento X X X X X X X X 100,00%
6. Registros e controles contabeis X X X - - - X X 73,91%
7. Controles internos para
confiabilidade de relatérios e X X X - - - X X 78,26%
demonstraces financeiras
gth)zlei:(I:acl)uonamento com o setor « « « « « « « « 100,00%
9. Po_l|t|§:a relatlv_a ao oferecimento de « « « « « « « « 100,00%
hospitalidade, brindes e presentes
10. Canais de denlncia X X X X X X X X 100,00%
11. Mecanismos destinados a 0
protecdo de denunciantes de boa-fé X X X X X X X X 95,65%
12. Medidas disciplinares X X X X X X X X 100,00%
13. Remediacéo dos danos gerados - - - - X - X - 17,39%
14. Contratacéo de terceiros X X X X X X X X 100,00%
15.Fusoes,§qu|999e§§ i ) i 13,04%
reestruturagdes societarias
16. Patrocinios e doagdes X X X X X - X X 91,30%
17. Monltoramento_contlnuo do « « « « « « « « 82.61%
Programa de Integridade
Total de Itens da Lei Anticorrupcdo 15 15 15 13 14 12 16 15 84,14%

De forma geral, verificando-se a média de mencéo as 17 categorias da legislagdo anticorrupcéo,

no codigo de ética das 23 empresas avaliadas, e desconsiderando as diferencas relativas ao respectivo setor
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de atuacdo, em ordem decrescente de percentuais médios, chega-se aos seguintes dados: empresa de

pequeno porte (88,24%), empresas de médio porte (84,03%) e empresas de grande porte (83,92%). Ou

seja, analisando-se esses resultados, nas organizac6es de médio e grande portes, de forma geral, em termos
de média, as diferencas entre o numero de categorias abordadas foram menores, havendo um maior
distanciamento em termos percentuais dessas médias, quando comparadas a pequena empresa.

Como esperado, embora o0s cadigos de ética visem orientar, disciplinar e informar sobre a punicéao
de condutas ndo desejaveis, o enfoque dos codigos de ética da amostra desta pesquisa esta bastante voltado
para compliance, O conteudo sobre compliance dos cddigos de ética analisados inclui, na média, 84,14%
de categorias abordadas sobre compliance, considerando-se todas as empresas da amostra,
independentemente de seus portes e setores.

Sobre a aderéncia das categorias de assuntos tratados, os resultados sdo convergentes com 0s
apresentados por Castro, Amaral e Guerreiro (2019), quanto a implantacdo de controles que gerem
menores custos, ao revelarem uma aderéncia maior em certos parametros, tal como foi identificado na
presente pesquisa, a saber: o envolvimento da alta direcdo (23 empresas); os canais de denuncia (23
empresas); a protecdo aos denunciantes de boa-fé (22 empresas); e a avaliacdo das irregularidades (19
empresas).

Quanto as 17 categorias analisadas, destacam-se as que foram utilizadas com maior ou menor
frequéncia, no cdédigo das 23 empresas avaliadas:

i) As oito categorias citadas por todas as 23 organiza¢es foram: Comprometimento e apoio da alta
direcdo; Padrdes de ética e de conduta, regras, politicas e procedimentos para mitigar oS riscos;
Comunicacdo; Relacionamento com o setor publico; Politica relativa ao oferecimento de hospitalidade,
brindes e presentes; Canais de denuncia; Medidas disciplinares; e Contratacdo de terceiros.

i) As cinco categorias menos citadas pelas 23 empresas foram: FusOes, aquisi¢cOes e reestruturacoes
societarias (trés empresas); Remediacdo dos danos gerados (quatro empresas); treinamento (15
empresas), Registros e controles contabeis (17 empresas); e Controles internos para confiabilidade de

relatorios e demonstracdes financeiras (18 empresas).
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Haja vista a baixa adesdo a mengéo sobre determinadas categorias nos codigos de ética avaliados,
mesmo que 0s temas tenham sido listados como importantes para um programa efetivo de conformidade,
verificou-se, assim como no trabalho de Santos et al. (2017), como pode evidenciar a pratica gerencial,
que a mera exigéncia de recomendac6es de contetdos minimos pode ndo provocar o efeito desejado em
todas as organizagdes.

Como exemplo de ndo adequacao do codigo de ética ao perfil da organizacgdo, identificou-se que
o Itat Unibanco, que deveria tratar sobre “Fusdes, aquisi¢des e reestruturagdes societarias”, haja vista ser
uma holding e, possivelmente, utiliza-se dessas transformacdes societarias para maximizacdo de seus
resultados financeiros, ndo abordou esse tema em seu codigo de ética.

Além disso, a empresa de pequeno porte, Tecnew, pertencente ao setor de Atividades Profissionais,
Cientificas e Técnicas, apresenta apenas um tipo de interacdo, mas utiliza 15 das categorias constantes na
legislacdo, mesmo estando desobrigada do cumprimento de, pelo menos, seis dessas categorias. E, tendo
em vista uma grande adesdo as categorias de compliance no codigo de ética para a empresa de pequeno
porte, esse resultado converge, em parte, com os resultados de Forster, Loughran e Mcdonald (2009), ao
concluirem que as organizacdes de menor porte tendem a copiar regramentos, sem que estes, muitas vezes,
sejam condizentes com seus valores, sua realidade de interacdes e, consequentemente, com 0s riscos de
compliance associados. A CCEE, Unica empresa representando o terceiro setor, ndo atendeu aos itens
minimos, recomendados pela legislacdo e pelo manual especifico destinado ao setor (elaborado pela
OAB).

Andlise de Perfil das Empresas x Abordagem de Compliance nos Cédigos de Etica

Ap0s o cruzamento das informacgOes, constantes na Figura 4, nas Tabelas 2 e 3 e no perfil dos
documentos, verifica-se que nem sempre o tamanho e o conteddo dos codigos de ética empresariais estdo
condizentes com 0 contexto de relacionamento junto aos stakeholders ou, ainda, com o portes e a
complexidade dos setores de atuacdo das organizagdes, ja que se espera que, quanto maior a empresa e
mais complexos 0s seus relacionamentos, mais extenso seria o coédigo de ética e maior seria 0 quantitativo

de categorias abordadas no seu conteldo, inclusive quanto as categorias estudadas nos programas de
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compliance.

Quanto a analise do perfil dessas organizacOes, destacam-se os aspectos descritos na legislacéo
(Decreto n° 8.420, 2015), que poderiam influenciar as empresas a apresentar tracos de isomorfismo em
prol de legitimidade (Stutz, 2017) e a mencdo sobre a implementacdo de instrumentos de compliance e
seus custos de transacdo (Coimbra & Manzi, 2010):

i) Localizacdo em estados que adotaram ou estdo por adotar politicas comerciais restritivas para

negociacdo junto a administracdo publica, as quais privilegiam a contratagdo com empresas que

possuam programas de compliance.

ii) 19 empresas declararam possuir ou ter intengdo de negociacdo com o setor publico em contratos,

conveénios ou licitacOes; e 18 declararam interagir com o setor publico em autorizacdes, licengas e

permissGes governamentais para operacdes; indicando que essas organizagdes estariam mais

propensas ao atendimento da legislacdo, pelos lagos e interacdes com agentes publicos (Carli,

2016).

iii) A forma de estrutura das empresas (13 em mercados regulados e oito em sociedade por agdes

de capital aberto), como verificado também por Azevedo et al. (2014) e Stutz (2017). Entretanto,

contrariando o esperado em relacdo a influéncia de mercado, no que se refere a natureza juridica
das organizagdes, 0 maior agrupamento de empresas e que possuem maior adesdo as categorias de
compliance, pertence ao grupo das Sociedades Empresarias Limitadas (oito empresas), seguido
pelas Sociedades por Acdes Fechadas (cinco empresas) e, em terceiro lugar, apresentam-se as
Sociedades por Acdes Abertas (sete empresas). Além dessas naturezas, houve participacdo de
Associacdo Privada, de Cooperativa, e de Sociedade Simples Pura, com a participacdo de uma

organizacdo cada, e com menores pontuacaoes.

Esses resultados convergem para os estudos de Azevedo et al. (2014), ao constatarem que empresas
com niveis diferenciados de governanca corporativa ndo possuiam maior grau de adesdo as
recomendacdes do IBGC. Do mesmo modo, Ayres (2016) também conclui ndo haver relagédo estatistica

significativa entre o risco e os codigos de conduta, no que se refere a maior parte das organiza¢fes com
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acoes na BM&F BOVESPA que por ele foram avaliadas; haja vista a suposicéo, nessas pesquisas, de que
quanto maior fossem as pressdes de mercado e dos stakeholders, maior seria a adesdo as recomendagdes
de governanca.

Surpreendentemente, a Unica empresa de pequeno porte aprovada, a Tecnew, uma Sociedade
Empresaria Limitada, que possui apenas sete funcionarios e que, dentre o rol de relacionamentos e
interacOes, negocia apenas com a administracdo publica, no que se refere ao contetdo de seu cddigo de
ética, destaca-se, fazendo mencdo a 15 temas, dentre os 17 abordados na legislacdo para empresas em
geral, embora, para empresas de pequeno porte, de acordo com a legislagdo, exista recomendacédo para

adocdo de apenas nove temas.
Discussao dos resultados

Comparacéo dos Cadigos de Etica entre o Porte das Empresas

Inicialmente, as empresas foram divididas de acordo com seu respectivo porte (grande, médio e
pequeno). Entdo, para proporcionar uma visdo macro da aceitacao desse novo regramento, nos codigos de
ética, estabeleceu-se a comparacdo da mencédo sobre as 17 categorias de compliance, tomando-se como

base a estrutura apresentada na Tabela 4.

Tabela 4.
Base de selecdo na comparagéo entre Portes das empresas
~ Grande Médio Pequeno
Comparacéo

Empresas: 3M, Alubar, Duratex, Natura, Souza Empresas: Chiesi, GranBio, Empresa: Techew
Cruz, ABB, CPFL, Elektro Redes, Enel Brasil,  GranEnergia, ICTS Global,

Neoenergia, Fleury, Unimed BH, Ernst & Radix, CCEE, Nova/sh

Young, Itad Unibanco, Siemens

entre Portes
(Desconsiderando
0s Setores)

Na Tabela 5, de forma resumida, expdem-se os resultados da presente pesquisa, quando

considerados apenas o porte das 23 organizagdes analisadas.
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Tabela 5.

Resumo da Anélise dos Codigos de Etica por Portes e Mapa da Literatura

Dimensdes T Resultado agrupado por Portes
da Prmmpgls Literaturas e Grande Meédio Pequeno
. A Pesquisas Correlatas 9
Teoria Institucional Porte (15)  Porte (7)  Porte (1)
Logica Isomorfismo coercitivo DiMaggio e Powell (1983,
Institucional — (comparacao das 1991, 2005); Azevedo et al.
Escolha das categorias com a (2014); Stutz (2017); Aradjo, 83,92% 84,03% 88,24%
categorias legislacdo) Behr e Momo (2018).
citadas nos DiMaggio e Powell (1983,
codigos de ética Isomorfismo mimético de 1991, 2005); Forster,
pelos categoria (comparacdo das Loughran e Mcdonald
administradores categorias com outras (2009); Holder-Webb e 47,06% 70,59% i
empresas) Cohen (2011); Santos et al.
Friedland e Alford (2017); Stutz (2017).
(1991); Isomorfismo mimético na Elekiro
Thornton e Ocasio  grafia (comparagéo de Forster, Loughran e Redes e GranBio e i
(2008); Thornton;  escrita com outras Mcdonald (2009). Neoenerqia CanEnengia
Ocacio e empresas) gla
Lounsbury (2012), Coase (1937), Pessali (1999);
Costa e Melo Williamson (1985, 1996,
(2017) Custos de Transagdo com 1998, 2000); Schilder (2006);
a Implementacéo do Coimbra e Manzi (2010); 86,70% 91,29% 94,64%

compliance

Castro, Amaral e Guerreiro
(2019); Loiola (2019); Momo
(2019).

De acordo com os dados coletados e analisados no conteddo dos 23 cédigos de ética, por portes

empresariais, com relacdo a indicios de isomorfismo em busca por legitimidade junto ao setor publico

(Dimensdo 1) e aos custos de transacao (Dimenséo 2), conclui-se que:

) desconsiderando-se seus setores, as empresas de portes menores, da amostra analisada,

apresentaram maior adesdo as 17 categorias necessarias a um programa de compliance efetivo

(grande porte, com 83,92%; médio porte, com 84,03%; e pequeno porte, com 88,24%),

caracterizando-se tragos de isomorfismo coercitivo (Dimensdo 1) como citado por DiMaggio e

Powell (1983), com maior intensidade para 0s menores portes;

i) quanto aos indicios de isomorfismo (mimético) de categorias e de grafia, na comparacao

com outras organizagdes do mesmo porte (Dimensdo 1), os tragos de mimetismo foram menos

intensos nas organizacgdes de grande porte quando comparadas as de médio porte; e, com exce¢ao
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das empresas de um mesmo grupo empresarial, ndo houve copia na grafia desses documentos,

apenas tracos de similaridade com nomenclaturas da legislacao; e

iii) quanto aos pilares para implementacdo dos programas de compliance, citados nos codigos

de ética, os quais sdo mais representativos e geram custos de transacdo para as organizacoes

(Dimenséo 2), de acordo com os nimeros apresentados, as empresas de menor porte estariam

despendendo mais esforcos e gastos para se adequar a legislagéo.

Conclui-se, ainda, considerando-se o baixo indice de aprovacao de empresas na iniciativa do Pro-

Etica (23 certificadas dentre 375 inscritas), que ha uma lacuna entre o alinhamento de comportamento

ético das organizacdes em relagdo a Legislacdo Anticorrupcdo, que se reflete em seus codigos de ética;

existindo um maior distanciamento ético para organizacdes de menor porte (Terra & Bianchi, 2018), com

uma unica organizacgdo aprovada.

Comparagéo dos Codigos de Etica entre os Setores Iguais de Diferentes Portes

Apdbs a comparacdo entre portes e desconsiderando-se os setores das empresas, foi comparada a

mencdo sobre as categorias de compliance entre setores iguais, mas de diferentes portes. Para tanto,

tomou-se como base de selecéo a estrutura apresentada na Tabela 6.

Tabela 6.

Base de selecdo na comparacdo entre Setores iguais de diferentes Portes

Grande

Médio Pequeno

Setor: Industria de Transformacdo (5) Setor: IndUstria de Transformacéo (3)

Comparagdo Empresas: 3M, Alubar, Duratex, Empresas: Chiesi, GranBio, -
entre 0s Natura, Souza Cruz GranEnergia
Setores Setor: Atividades Financeiras, Setor: Atividades Financeiras,
iguaisde  Seguros e Servigos Relacionados (1)  Seguros e Servigos Relacionados (1) -
diferentes Empresa: Ital Unibanco Empresa: CCEE
Portes Setor: Ativ. Profissionais, Cientif. e Setor: Ativ. Profissionais,

Cientificas e Técnicas
Empresa: Tecnew

Técnicas (2)
Empresas: ICTS Global, Radix

Os resultados da analise orientada pelo agrupamento da Tabela 6 estdo apresentados na Tabela 7,
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de forma resumida, para os setores em que existiam empresas pares.

Tabela 7.
Resumo da Andlise dos Codigos de Etica por Setores x Portes
Resultado agrupado por Setores (Portes)

Atividades Financeiras, Atividades
Dimensdes da Teoria Industria de Transformagéo Seguros e Servigos _ P!’c_)fissiona}is, _
Institucional e Aplicagio de (8 Empresas) Relacionados Cientificas e Técnicas
Ldgica Institucional (2 Empresas) (8 Empresas)
Grande Porte  Médio Porte  Grande Porte  Médio  Médio Porte  Pequeno
(5) (3) (1) Porte (1) (2) Porte (1)
Isomorfismo coercitivo
(comparacao das categorias com a 83,53% 88,24% 88,24% 70,59% 79,41% 88,24%
legislacdo)
Isomorfismo mimético de
categorias (comparacao das 64,70% 100,00% - - 76,47% -
categorias com outras empresas)
Isomorflsrrlo mimetico de grafia GranBio e
(comparacdo de escrita com - . - - - -
GranEnengia
outras empresas)
Custos de Transacdo com a 90,36% 83,93% 94,64%  8393%  97,32%  94,64%

Implementacdo do compliance

Como demonstrado na Tabela 7, quando feita a analise das empresas com avaliacdo setorial entre
portes, no que se refere a influéncia da legislacao para um isomorfismo coercitivo (Dimensdo 1), os setores
comportaram-se de forma variada. Ou seja, ao avaliar determinado setor de um porte com 0 mesmo setor
de outro porte, na Industria de Transformacdo (oito empresas) e no setor de Atividades Profissionais,
Cientificas e Técnicas (trés empresas), houve maior adesdo na menc¢édo das 17 categorias para empresas
de menor porte. Enquanto isso, para o setor de Atividades Financeiras, Seguros e Servicos Relacionados
(duas empresas), setor altamente regulado, houve maior adeséo para a empresa de grande porte, 0 grupo
Ita Unibanco, uma Sociedade por Agdes aberta, sendo que a outra organizacdo, a CCEE, € uma
associagéo, organizacao do terceiro setor.

Quanto a analise de isomorfismo mimético (Dimensédo 1) por setores e portes diferenciados para
as empresas que possuiam outros pares, como sugerido por Long e Driscoll (2007), 0 mimetismo foi menos

intenso nas organizacgdes de grande porte quando comparadas as de médio e pequeno portes, ou seja,
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empresas de maior porte, podem estar adotando mecanismos de compliance mais condizentes com sua
realidade, do que as menores.

Os resultados apontam maior traco de isomorfismo coercitivo (em funcéo da legislacdo) do que de
isomorfismo mimético (comparado com as demais organizagdes). Esse fato também foi confirmado pelo
estudo de Stutz (2017), entretanto, em seu estudo, foram avaliadas apenas organizagdes de grande porte.

Cabe ressaltar, no que se refere a escrita desses documentos, que se identificou a utilizagdo do
mesmo cddigo de ética entre as empresas Neoenergia e Elektro Redes, por estarem ligadas ao mesmo
grupo (Iberdrola). Além disso, as empresas GranBio e GranEnergia, embora possuam cédigo de ética
préprio, em diversos trechos, observam-se copias fiéis de temas e de contetdo, em funcdo de pertencerem
ao mesmo grupo econdémico, o grupo Gran Investimentos S.A., demonstrando, assim, tracos de
isomorfismo na grafia dos codigos para replicacdo das praticas desejaveis pelo grupo.

Com relacdo a abordagem dos pilares elencados pelo Pro-Etica, utilizados para avaliacio dos
custos de transacdo (Dimenséo 2), quando feita a selegéo de organizagdes pertencentes aos mesmos setores
de atuacao, com portes diferenciados, verifica-se o inverso dos resultados de andlise por portes, ou seja,
as organizacdes de maior porte de um mesmo setor indicaram maior adesdo em seu codigo de ética, as

categorias referentes aos pilares avaliados pela inciativa do Pro-Etica 2017.
Considerac0es Finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o codigo de ética de empresas de portes e setores
diferenciados, visando identificar como foi abordada a lei anticorrupcdo empresarial brasileira em seus
conteddos, sob a 6tica da Teoria Institucional.

Dessa forma, neste estudo, procedeu-se a analise de contetdo dos codigos de ética, sobre a mencgéo
dos pilares necessarios a implementagdo de programas de compliance efetivos, em 23 organizagdes
premiadas pela iniciativa do Selo Pré-Etica da CGU, no ano de 2017, utilizando-se os pardmetros
indicados pela legislagdo e pelo regulamento do Selo Pro-Etica.

Assim, a partir das informagdes coletadas, os resultados foram analisados, correlacionando-o0s com

a busca por legitimidade em tracos de isomorfismo; com implementacdo dos conceitos de custos de
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transacao e utilizagdo de légica institucional, sendo os custos de transagdo estudados na teoria institucional
e na literatura de compliance.

Desse modo, verificou-se que, com a edicao da Lei Anticorrupcdo Empresarial brasileira (Lei n°
12.846, de 1 de agosto de 2013), do Decreto n° 8.420/2015, da Lei das Estatais n® 13.303/2016, e de tantas
outras legislagcOes estaduais e municipais, que as organizagdes avaliadas passaram por um dilema de
escolhas na busca por honrar compromissos legais, embora isso tenha ocorrido com intensidade diversa,
em funcdo do tipo de exposicdo a riscos em suas interacdes, de interesses mercantis ou, ainda, por
limitacGes orcamentarias.

Como resultado, verificou-se que os codigos de ética:

i) refletem as categorias que tratam sobre programas de compliance;

il) na comparacdo entre portes e setores, apresentam tracos de isomorfismo coercitivo (legislacao)

e mimético (organizacdes) em intensidades variadas, mas com maior incidéncia de isomorfismo

coercitivo do que mimético;

iii) indicios de que empresas de maiores portes adotam mecanismos de compliance mais

condizentes com suas especificidades e adequando seus custos de transacédo; e

iv) 0s custos de transacdo abordados em seus contetidos, nem sempre sdo condizentes com os perfis

de risco de compliance da legislagéo (desvios maiores para empresas de pequeno porte e do terceiro

setor).

Um ponto observado, como contribuicdo pratica na analise das empresas mais bem posicionadas
dentre as 375 inscritas na iniciativa do Pro-Etica, consiste em que, embora o treinamento seja peca
fundamental para institucionalizacdo dos conceitos sobre ética, conduta e integridade (compliance), o tema
“treinamentos” ndo foi abordado nos codigos de ética de oito das 23 organizagOes avaliadas, sendo que 0
maior foco se mostrou para comunicacao.

Como limitacdo desta pesquisa, identificou-se que, nos relatorios apresentados pela CGU, existem
algumas censuras, referentes a confidencialidade de informagdes, as quais estéo tarjadas em preto, e, dessa

forma, ndo foi possivel o acesso a esses dados. Alias, ndo foi possivel também obter a nota atribuida para
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cada organizacdo avaliada, pois ela ndo é divulgada. Sabe-se apenas que, para aprovacao, a organizacdo
precisa obter grau 70 ou nota superior.

Observa-se a existéncia de grande contetdo sobre compliance nos codigos de ética, tendo em vista
a recomendacdo de disseminar integridade através dos codigos de ética citada na legislacéo.
Demonstrando a possibilidade de maior influéncia da legislacdo anticorrup¢do na imputacéo dessas 17
categorias nos codigos de ética, que das 22 recomendacdes sugeridas pelo IBGC, quando se comparam
aos resultados obtidos por Aradjo, Behr e Momo (2018). A partir dessa comparacgdo, constatou-se também
gue dez novos itens poderiam ser citados nos cddigos de ética empresariais em funcdo da legislacédo e que
houve reforgo legal para divulgacéo de sete itens recomendados, anteriormente, pelo IBGC.

Entende-se, ainda, que esta pesquisa preencheu a lacuna existente sobre como encontra-se 0
alinhamento das especificidades das organizacdes, que passaram por mudangas e por processo de
aplicacdo de logica institucional pelos seus gestores e administradores, nas escolhas de adesdo de
determinadas categorias apresentadas na lei anticorrupgéo, decisdes essas que foram refletidas em um dos
principais documentos utilizados nas organizagdes para disseminagdo de um programa de compliance — o
cddigo de ética.

Entretanto, por se tratar de pesquisa documental, ndo foi possivel mensurar a efetividade desses
documentos nas organizages e nem o0s parametros de priorizagdes que foram utilizados pelos gestores
nas escolhas das categorias escolhidas para adocdo, sendo possivel apenas monitorar o comportamento de
escolhas logicas de um grupo de empresas (Selo Pro-Etica da CGU), em determinado periodo, que
priorizaram categorias que gerassem menores custos.

Estudos como este, que visam monitoramento, carecem de pesquisas constantes, pois podem ser
utilizados como indicativo de melhora ou piora nos processos decisérios de alinhamento entre os riscos
empresariais de conformidade e os custos de transacgao e de implementagéo de instrumentos de compliance
nas organizacdes. Dessa forma, novos estudos podem: i) identificar riscos ndo mapeados anteriormente
na legislagdo, ii) confirmar a necessidade de inclusdo de novas categorias de temas sobre compliance, que
surjam em funcéo de legislagdes e de mudangas no ambiente, tal como a Lei Geral de Protegéo de Dados

— LGPD; e ainda iii) incluir questionamentos sobre o caminho metodoldgico de ldgica institucional
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adotado pelos gestores no momento anterior as escolhas das categorias de um cédigo de ética.
Observa-se, por fim, uma tendéncia das organizacfes de se organizarem num s6 documento,
orientacdes quanto a ética e conduta e, mais recentemente, sobre os programas de compliance ou
integridade, incluindo seus canais de comunicacdo e denuncia. Esse pode ser um movimento que
intencione fortificar os conceitos mais importantes para as organizagfes, colocados em uma Unica vitrine
denominada “codigo de ética”, além de auxiliar na implementagdo de pilares para as praticas e os
mecanismos de compliance, e mais, ainda, de refletir os esforcos na reducdo de custos de transacao para
as organizacdes, em que 0s custos de manutencdo e de governanca contribuem para se evitarem custos

com a ndo conformidade.
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