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Resumo

O Poder Judiciario é a estrutura de solucdo de conflitos mais procurada no
Brasil. Contudo, existem indicios de que a maioria das agdes judiciais
poderiam ser resolvidas por formas consensuais de resolucao de disputas.
Neste cendrio, questionam-se as razdes pelas quais os Meios Alternativos de
Solugdo de Conflitos (MASCs) ainda ndo se popularizaram no pais. A hipdtese
inicial reside na falta de conhecimento pela sociedade e pelos profissionais da
area juridica. Assim, objetivamos: compreender o atual contexto da gestdo de
conflitos judicial e extrajudicial no Brasil; verificar a aplicabilidade das formas
de resolucao extrajudicial em face das demandas mais recorrentes; auferir o
grau de conhecimento da sociedade e a adequada formagdo dos profissionais
do Direito sobre as formas consensuais de resolucio; e analisar se ha relacio
entre os MASCs e o aperfeicoamento da Justica. Para tanto, nos utilizamos de
pesquisa quanti-qualitativa, com revisdo bibliografica e documental,
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incluindo dados oficiais do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), da Associacao
dos Magistrados do Brasil (AMAB), do World Justice Project (WJP) e das
matrizes curriculares de amostra dos Cursos de Bacharelado em Direito. Os
resultados confirmaram a hipotese inicial de que falta conhecimento
suficiente a sociedade e melhor formacao aos profissionais do Direito.

Palavras-chave: Inovacdo. Justica. Gestdo de Conflitos. MASCs.
Conhecimento.

Abstract

The Judiciary Branch is the most sought-after structure for conflict resolution
in Brazil. However, there are indications that most lawsuits could be resolved
by consensual forms of dispute resolution. In this scenario, the reasons why
Alternative Means of Conflict Resolution (MASCs) have not yet become
popular in the country are questioned. The initial hypothesis resides in the
lack of knowledge by society and legal professionals. Thus, we aim to
understand the current context of judicial and extrajudicial conflict
management in Brazil; verify the applicability of the forms of extrajudicial
resolution in face of the most recurrent demands; assess the degree of
knowledge of society and the adequate training of legal professionals on the
consensual forms of resolution; and analyze whether there is a relationship
between the MASCs and the improvement of Justice. For this purpose, we used
quantitative and qualitative research, with bibliographic and documental
review, including official data from the National Council of Justice (CNJ), the
Association of Magistrates of Brazil (AMAB), the World Justice Project (W]P)
and curriculum matrices of sample of the Bachelor of Law Courses. The results
confirmed the initial hypothesis that society lacks sufficient knowledge and
better training for legal professionals.

Keywords: Innovation. Justice. Conflict management. ADRs. Knowledge.

Introduc¢ao

A garantia do acesso a Justica, o direito a assisténcia judicial gratuita, o crescimento da
sociedade e dos movimentos sociais, o conhecimento mais amplo dos direitos, a globalizagdo e
a constante transformacao das relagdes humanas, passaram a coexistir, sendo causa direta ou
indireta, com o aumento crescente do ndmero de litigios juridicos no Brasil.

Existem evidéncias de que grande parte dos processos judiciais do pafs, em fun¢do de suas
necessidades e natureza, poderiam ser resolvidos por meio de formas extrajudiciais de
resolucao.

Apesar das diversas politicas publicas existentes e crescentes ao longo dos ultimos vinte
anos, as formas consensuais ainda nao se disseminaram suficientemente no Brasil, havendo
pouca procura pelos mecanismos consensuais como primeira possibilidade de solugdo. A
problematizacao da pesquisa surge ao tentarmos compreender os motivos.

Os levantamentos preliminares evidenciam que uma das possiveis causas, reside na falta
de conhecimento, por parte da sociedade, sobre os mecanismos consensuais, seus objetivos,
suas caracteristicas, vantagens, como os procedimentos acontecem, onde procurar para
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resolver demandas de forma extrajudicial e ainda a incipiente realizacao de formac¢do adequada
e qualificada na area para os alunos dos cursos de Direito e para os profissionais da area
juridica.

Assim, a presente pesquisa visa estudar os meios consensuais, como eles guardam relacdo
com a eficiéncia do sistema de Justi¢a, auferir o grau de conhecimento da populacido brasileira
e o nivel de formacdo dos profissionais do Direito sobre as formas extrajudiciais de resolu¢do
de disputas.

Para a realizacdo deste estudo, utilizou-se pesquisa quanti-qualitativa, exploratéria, com
revisdo bibliografica e documental.

Na primeira sec¢do, buscou-se diagnosticar como funciona a gestdo de conflitos no Brasil
atualmente. Em um primeiro momento, examinamos a estrutura judicidria, a natureza das
principais disputas e se, de fato, haveria possibilidade de resolucao através dos meios
consensuais. Na sequéncia, buscamos compreender como tem sido implementada a gestao
extrajudicial de conflitos no pais, quais os avancos e destaques.

Na segunda secdo, procurou-se verificar se ha relacdo entre a maior aplicacdo das formas
alternativas de resolucdo de disputas e a eficiéncia do Judiciario, considerando a experiéncia
internacional.

Por fim, examinou-se os niveis de informacdo da sociedade quanto a matéria e a
predisposicao das pessoas a serem submetidas as formas consensuais de resolucao. De igual
modo, analisou-se a matriz curricular de amostra dos cursos de Direito, a fim de verificar se a
formacdo dos juristas engloba suficientemente o conhecimento sobre as formas extrajudiciais
de resolucao de conflitos.

A Gestdo de Conflitos nos Dias Atuais

(a) Aresolucao judicial de disputas

0 Poder Judiciario é a estrutura de solucao de conflitos mais procurada no Brasil. Segundo
os dados oficiais, s6 no ano de 2019, foram protocolados 30,2 milhdes de processos juridicos
no pais (CNJ, 2020, p. 93), o que equivale a 82.739,72 por dia ou quase um (0,95) a cada
segundo. Em média, a cada 100.000 habitantes, 12.211 ingressaram com alguma acao judicial
no pais3. Para solucionar esta quantidade de litigios na esfera judicial, o Brasil conta atualmente
com 18.091 magistrados (CN]J, 2020, p. 99).

Além dos novos casos apresentados ao Judicidrio em primeira instancia, existe um elevado
percentual de recursos, aumentando cada vez mais a demanda. A taxa de recorribilidade
interna e externa atingiu cerca de 96,7% na Justica do Trabalho, 97% na Justica Federal e 79,7%
na Justica Estadual, indicando o alto inconformismo das partes quanto as decisées (CNJ, 2020,
p. 120). Os nuimeros nao surpreendem, uma vez que, no sistema adversarial, onde ha a
exacerbacdo da competitividade, pouco didlogo e a outorga completa da resolucao para um
terceiro, é comum uma das partes nao findar satisfeita com a definicdo imposta.
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No tocante a natureza das questdes que sdo levadas ao Poder Judiciario, em virtude da
reduzida competéncia da Justica Federal (art. 108 e 109 da CF), cerca de 68% do total de
processos ingressados no Poder Judiciario brasileiro tramitam na Justi¢a Estadual, onde 4 das
5 demandas mais recorrentes sdo civeis, sendo as disputas consumeristas as mais comuns. Nos
Juizados Especiais Estaduais, de forma similar, percebe-se que 44% das demandas sdo
consumeristas e discutem a responsabilidade do fornecedor (CNJ, 2020, p. 241). Na Justica do
Trabalho, por seu turno, imperam as reclamagdes sobre verbas rescisorias (representam 75%
das 5 disputas mais recorrentes), seguidas, por indeniza¢des por danos morais, adicionais,
diferengas salariais e seguro-desemprego, respectivamente. As causas eleitorais e militares
somadas ndo atingem sequer 1% dos assuntos mais demandados no Poder Judiciario (CN]J,
2020,p. 238).

Regra geral, em toda a estrutura judiciaria, as demandas mais recorrentes no primeiro grau
de jurisdicdo se repetem no segundo. Na Justica Federal, tanto nas varas comuns, quanto nos
Juizados Especiais, predominam as causas previdenciarias e de cobranca de Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) (CNJ, 2020, p. 241).

De acordo com o Ministério da Economia, entre 2018 e 2019, as a¢des judiciais com derrota
provavel da Unido cresceram 410%, elevando o risco fiscal para mais de 2,2 trilh6es de reais
(Pimenta, 2020).

Para a Associacao dos Magistrados do Brasil, a Administracdo Publica esta transferindo
para o Judiciario questdes que poderiam ser resolvidas extrajudicialmente:

A prevaléncia do setor publico como principal parte demandante nos estados
pesquisados - uma das mais importantes evidéncias apontadas pelo presente estudo
- pode indicar, na avaliagdo da AMB, a transferéncia para o Judiciario de questdes que
poderiam ser resolvidas administrativamente. As exigéncias impostas aos gestores
publicos de acionar a Justica e de recorrer sempre, ndo seriam, pois, as Uinicas causas.
(AMB, 2018)

Tendo em vista a quantidade de processos apresentados ao Judicidrio diariamente a
morosidade tornou-se problema crénico. Os processos de conhecimento aguardam, em média,
2 anos e 5 meses por uma sentenga nas varas estaduais, enquanto os processos de execu¢do
(excluindo as execucodes penais) esperam por cerca de 4 anos e 9 meses, ou seja, quase o dobro
do tempo (CN]J, 2020, p. 47).

Estima-se que 70% dos processos de execugdo sejam de execugdes fiscais, com tempo
médio de 8 anos de duragao.

No dltimo ano, as despesas totais com o Poder Judicidrio somaram 100,2 bilhdes,
representando um aumento de 2,6% em relagdo ao ano anterior. Apesar do investimento, o pais
finalizou 2019 com um estoque de 77,1 milhdes de processos em tramitagdo, aguardando
alguma solucao em definitivo (CNJ, 2020, p. 93).

(b) A resolucio extrajudicial de litigios

0 conceito de Alternative Dispute Resolution (ADR) surgiu nos Estados Unidos para designar
os métodos de solucdo de controvérsias que independem de uma sentenga judicial. No Brasil,
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inicialmente chamados de Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos, atualmente
convencionou-se chamar de Meios Alternativos/Adequados de Solucdo de Conflitos (MASC),
dada a importancia de que meios de solucao sejam adequados as necessidades dos conflitos
apresentados.

Apoia-se na ideia de que os proprios envolvidos se empoderem da resolucdo do conflito,
exercendo uma postura de protagonismo e cidadania, a fim de compor a solugdo que julgam
mais conveniente ao caso. Neste aspecto, entende-se que caso as pessoas envolvidas no conflito
consigam dialogar e esclarecer suas demandas, ninguém melhor que elas para encontrar a
solucao que as traga satisfagao. Como cita Ramos (2013), nenhum Juiz poderia decidir melhor
que as proprias partes envolvidas.

Assim sendo, os métodos adequados ou alternativos apresentam-se como uma forma
muitas vezes mais rapida, de menor custo, e eficiente de resolucao para diversos tipos de
conflitos.

Muniz e Silva (2018, p. 295) alertam que os MASC nao almejam simplesmente desafogar o
Poder Judiciario, mas possibilitar a resolucdo, de fato, mais adequada para os conflitos.

Os beneficios dos meios alternativos de solugdo de conflitos ndo podem, contudo,
serem reduzidos a ideia de diminuicdo dos processos a serem levados ao Poder
Judiciario e, por conseguinte, a possibilidade de que, com a demanda menor, a resposta
seja satisfatoriamente alcancada. Isso reduziria a estruturacido desses métodos a
objetivos diferentes daqueles para o qual foram concebidos. [...] Reduzir o nimero de
processos é uma consequéncia espontanea desta pratica.

Atualmente, existe uma variedade de meios de resolucdo de conflitos, com diferentes
indicacdes, a depender das caracteristicas da disputa.

Historicamente, ja havia registros de alguns institutos, como a arbitragem, desde as
Ordenacdes Portuguesas, que vigoraram no Brasil no periodo da colonizagdo. A figura do juiz
arbitral também era registrada na Constituicao Imperial de 1824 (Ferreira, 2018). Apesar de
tudo, as formas alternativas ndo viraram tradi¢ao no Brasil.

Modernamente, os meios alternativos possuem guarida na Consolidacdo da Leis do
Trabalho (CLT) de 1943, no Cédigo Civil de 2002, no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e
na Lei Federal n? 9.099/95, que versa sobre o procedimento sumarissimo e os juizados
especiais. Porém, somente com a Resolucao n? 125/2010 do CNJ, foi instituida a Politica
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

0 diploma determinou que os Tribunais criassem Centros Judicidrios de Solu¢do de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos (NUPEMEC). No fim de 2019, existiam, no pais, 1.284 CEJUSCs instalados na Justica
Estadual (CNJ, 2020, p. 171). A Resolucao também definiu as diretrizes curriculares, com
indicacdes tedricas e praticas, para os cursos de formacdo de Conciliadores e Mediadores e um
Cédigo de Etica a ser observado pelos Conciliadores e Mediadores Judiciais.

Em 2015, foram sancionadas a Lei de Arbitragem (Lei Federal n? 13.129/2015), a Lei de
Mediacao (Lei Federal 13.140/2015) e altera¢des no Cédigo de Processo Civil explicitando o
estimulo estatal as formas alternativas de resolucao de conflitos. Esses documentos legislativos
trouxeram visibilidade, importancia e estimulo a implementacdo e utilizacdo dos mecanismos
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alternativos no sistema de Justica Brasileiro. Ao longo dos anos ha uma crescente utilizagdo dos
mecanismos consensuais, especialmente na esfera ainda judicial, mas ainda pequena em
relacdo a quantidade de processos encaminhados ao Judiciario e na esfera extrajudicial
apresenta-se ainda mais lento. De 2016 a 2019, o nimero de sentengas homologatérias de
acordo cresceu 5,6% (CN]J, 2020).

Ainda se aponta para o desconhecimento das habilidades de gestdo consensual de conflitos
e da adequada valorizacao desse momento durante o processo judicial ou extrajudicial. Na
esfera judicial, o estimulo legislativo a realizacdo das audiéncias de mediacdo e conciliagao
muitas vezes esbarra na transformacao desse momento em uma mera formalidade, o que pode
frustrar as pessoas envolvidas.

Ramos (2013) afirma que a obrigatoriedade da audiéncia de mediacdo e conciliacdo, sem a
predisposicao das partes ou preparo dos profissionais da drea juridica, principalmente do modo
apressado como acontece no Brasil, pode ter efeito inverso e prejudicar a resolugdo do conflito:

Ou seja, a tentativa forcada de conciliagio, decorrente da pura e simples
“obrigatoriedade automatica” de realizacdo por forca de lei, acaba por destruir ainda
mais a confianca do cidaddo na existéncia de um Judiciario célere e justo, ja que muitas
vezes gastam um dia de trabalho para participar de audiéncias que duram em torno de
5 a 10 minutos, sem que sequer se discuta, realmente, a possibilidade de uma
conciliacdo.

Neste aspecto, Vieira (2017) registra que “ndo sao poucos 0s casos em que as partes deixam
uma audiéncia de conciliacdo no Brasil frustradas por ndo terem sequer negociado, por alguns
minutos, um acordo”. E aponta ainda falta de interesse e capacitagdo por parte dos magistrados:
“[..] embora a tentativa de conciliacao seja um dever legal dos magistrados, é notdria a sua falta
de interesse e capacitacao na utilizacdo dos meios adequados para alcancar o acordo, por terem
sido instruidos primordialmente para conferir julgamento.”

Watanabe (2005) explica que, além do excesso de demandas, os juizes enfrentam barreiras
inatas ao cargo, uma vez que, ao estimularem a composi¢do de acordo, ndo podem antecipar
suas percepcdes e julgamento sobre o conflito. Por outro lado, as partes receiam que a
predisposicao ao acordo seja interpretada pelo magistrado como falta de convic¢do quanto as
proprias teses formuladas nos processos:

Além da sobrecarga de trabalho, que o impede de dedicar tempo mais amplo as
atividades mediadoras, o magistrado tem uma natural restricdo, decorrente da funcdo
de julgador da causa, que o limita, pelo risco de prejulgamento, na formulagio de
ponderagdes e propostas de acordo para os litigantes. Ademais, as partes receiam que
suas afirmativas sejam, eventualmente, interpretadas pelo juiz da causa como fraqueza
de suas posi¢des e pretensoes, o que as bloqueia na formulagdo ou aceitacdo de
propostas de acordo. Disso tudo resulta a pouca eficacia das tentativas de conciliacao.

De fato, a obrigatoriedade da mediacdo ou conciliacdo, quando o sistema em si as torna
superficiais e abreviadas, ndo parece ser a melhor estratégia. A ideia da obrigatoriedade veio
da importancia de se dar conhecimento aos mecanismos consensuais, quase como um
mecanismo pedagogico da lei, e uma vez conhecedoras das praticas no processo, poderem optar
por permanecerem nas audiéncias ou ndo. Uma vez a ideia posta em pratica, observam-se os
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outros obstaculos como a adequada preparacdo das partes, dos advogados e dos juizes para a
realizacao eficiente desse momento.

Além da audiéncia inicial, anualmente, o Conselho Nacional de Justica (CNJ]) promove a
Semana Nacional pela Conciliacdo, onde incentiva os Tribunais e a populacdo a firmarem
acordos nas fases pré ou ja processual. Contudo, reconhece que, embora seja uma politica
permanente desde 2006, a conciliagdo ainda apresenta lenta evolucido no pais. Em 2019, apenas
12,5% das agdes ajuizadas no Brasil foram solucionadas via conciliagdo. Embora o nimero de
sentencas homologatérias de acordo tenha crescido 6,3% em 2019 e 30,1% nos ultimos quatro
anos, ainda representa apenas 1,3% de todos os processos julgados (CN]J, 2020). A titulo de
comparacdo, nos Estados Unidos, mesmo em Direito Penal, os acordos chegam a 95% dos casos
(Bulla, 2019). “Muitas vezes, sem que haja até mesmo litigio, ou seja, pretensao resistida ou
insatisfeita, [a populagdo] socorre-se indevidamente ao Poder Judiciario” (Zanferdini, 2012, p.
248).

No sentido de fortalecimento da autonomia da sociedade para a solugdo de conflitos:

[..] a coletividade ndo pode ser inteiramente dependente do Estado na resolugio de
suas controvérsias, de modo que deve desenvolver mecanismos proprios de solucdo
de disputas, fato que impulsiona a busca por novas soluc¢des, mais eficazes e adequadas
para determinadas espécies de processos. Nesse sentido, é testemunhada hoje uma
“revolugdo na forma de fazer justica, caminhando, com a reengenharia do processo,
para uma modificagdo estrutural e funcional do Poder Judiciario em si. (Santos, 2019,

p-9)

Vieira (2017) ressalta que a necessidade de continuo conhecimento, aperfeicoamento e
aceitacdo na area da gestdo consensual vai além da sociedade em geral, tocando especialmente
os juristas. Para o autor, muitos profissionais do Direito ainda sdo resistentes aos meios
alternativos ou consensuais. Afirma que:

E valido frisar, contudo, que é comum observar uma dificuldade de aceitacdo em face
as mudangas propostas ndo apenas por parte da sociedade, como também pelos

BN

operadores do direito. Hoje, os advogados estio habituados a ideia do litigio e
apresentam resisténcia ao instituto da mediagdo, por exemplo, por medo da suposta
perda do mercado de trabalho.

Os registros até entdo apresentados demonstram a existéncia de um ciclo que se
retroalimenta: uma sociedade com cultura adversarial, que busca advogados inclinados a
judicializar, que se deparam com magistrados treinados para decidir a partir do que é
apresentado nos autos processuais, muitas vezes sem didlogo efetivo com as partes em
conflitos, sentenciando, mas em muitos casos, nao solucionando o conflito.

Assim, difundir a cultura de consenso entre a sociedade e nao dar a devida atencdo ao papel
de todos os profissionais do Direito como protagonistas dessas mudancas ou vice-versa, nao
permitira que seja alcangada a eficiéncia pretendida do acesso a justica por meio também dos
mecanismos consensuais e/ou extrajudiciais de conflitos. Faz-se necessaria acdes coletivas
(como politica das instituigdes publicas e privadas responsaveis por resolverem conflitos e por
formarem profissionais do Direito) e continua que dissemine a informacdo, fortalecendo a
comunidade e treinando e estimulando os operadores do direito em geral.
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(c) Avancos recentes na resolucao consensual de conflitos

A Lei de Mediacdo, o CPC e as resolucdes do CNJ trouxeram muitos avancos para a
implementacdo da mediacdo e gestdo consensual e adequada de conflitos no Brasil. Nos dltimos
cinco anos, no entanto, trés esferas mais resistentes a mediacdo de conflitos, seguindo o
movimento crescente da gestdo consensual, come¢aram a implementa-la: a administragao
publica, a area tributaria e a area penal.

A Lei de Mediacao (art. 32 e Secdo I, do Capitulo II, da Lei Federal 13.140/2015), por
exemplo, determina que os entes federados criardo Cimaras de Prevencdo e Resolugao
Administrativa de Conflitos, no ambito dos respectivos 6rgdos da advocacia publica.

Apesar de primarias, as primeiras experiéncias tém se mostrado bastante exitosas, como é
o caso da Camara de Prevencgdo e Resolucao Administrativa de Alagoas, onde, apenas no ano de
2020, mesmo em plena pandemia de COVID-19, os beneficios econémicos obtidos através de
acordos ja superam 10 (dez) milhdes de reais (Sousa, 2020): “Trata-se de nimeros expressivos,
notadamente se imaginarmos que Alagoas é um dos menores estados da federagdo, com claras
limitacdes do ponto de vista arrecadatério. E os motivos para essa animacdo nao giram em
torno somente de questdes financeiras.”

0 movimento levou Procuradores Publicos a iniciativa de criarem a Rede Nacional de
Autocomposicao da Advocacia Publica (RENAAP)4, com o objetivo de trocar experiéncias.

A Lei de Mediacao autorizou expressamente a possibilidade de autocomposicao em matéria
tributaria (art. 34, § 29). Referido diploma criou, inclusive, a possibilidade da “transacdo por
adesao”, pela qual o interessado apresenta o pedido, comprovando preencher os requisitos
previamente definidos pela Administracdo Publicas.

Oyama (2020) ressalva que ndo basta implementar mudangas legislativas. “E necessario
alterar o pensamento, a cultura existente no Brasil de que questdes tributarias sé podem ser
resolvidas no Judiciario”.

Paralelamente, a Lei Federal n? 13.129/2015 incluiu na Lei Federal n? 9.307/2015
autorizac¢do expressa para que a Administracdo Publica possa dirimir através de arbitragem
conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis. Antes, somente particulares tinham a
faculdade de dirimir conflitos por arbitragem.

Ferreira (2018) alerta que nos casos de arbitragem que envolvam a Administragdo, o
principio da publicidade sempre devera ser respeitado (§3¢, do art. 22, da Lei Federal n?
9.037/1996).

Feitosa e Cruz (2019, p. 3) sinalam que legislacao tributaria ainda dedica a maior parte de
seus dispositivos a pressionar os pagamentos ao prever sancdes e que faltam estimulos
extrajudiciais a fim de evitar providéncias mais gravosas.

Vieira (2017) complementa:

A sociedade deveria ser constantemente incentivada a adotar esses meios alternativos

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/renaap.rede/
5 Para maior aprofundamento sobre essa temética, ver: NETO, 2021; PEREIRA; SILVA, 2018; CUELLAR; MOREIRA, 2018.
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de solucdo de conflitos, tanto de forma ativa - com a concessado de beneficios, diretos
e/ou indiretos aqueles que optem por essa via - como simplesmente ao se demonstrar
que, regra geral, as composi¢cdes amigaveis tendem a satisfazer mais as partes do que
uma decisdo judicial.

Destaque-se que legislacdo brasileira também expandiu sua estrutura de Justica penal
negociada, que ja contava com “transacdo penal, suspensdo condicional do processo, no ambito
da Lei 9.099/95, acordos de leniéncia especialmente disposto na Lei 12.846/13 e, até mesmo,
a colaboracao premiada” (Soares et al., 2020). Recentemente, a Lei Federal n? 13.964/2019,
popularmente conhecida como Pacote Anticrime, instituiu a possibilidade de o Ministério
Publico firmar acordo de ndo persecucdo penal, desde que preenchidos alguns requisitos.

Por ilagdo, o surgimento dos acordos contribuira para a diminuicdo do numero de
sentencas a penas restritivas de liberdade e, consequentemente, reduzird o volume de
execugdes penais - identificadas como uma das principais causas de congestionamento do
Judiciario.

No tocante aos conflitos de natureza consumerista, também listados entre as demandas
mais recorrentes, ndo ha empecilho para a aplicacao dos diversos meios alternativos de solugao
de conflitos. A propdsito, existem equipamentos extrajudiciais e técnicas bastante eficientes
para este perfil de disputa.

A Relacgdo entre os MASCs e a Maior Eficiéncia da Justica

Em 2020, o World Justice Project (W]P, 2020) entrevistou 4.000 profissionais e especialistas
juridicos para realizar 130.000 pesquisas nacionais, em 128 paises, das mais diversas regides
do globo, e publicou o Relatério de Indice de Estado de Direito.

A iniciativa buscou aferir como o Estado legal é vivenciado e percebido em todo o mundo,
utilizando 44 indicadores, em 8 categorias: restrices nos Poderes do Governo, Auséncia de
Corrupcido, Governo Aberto, Direitos Fundamentais, Ordem e Seguranca, Execucao Regulatoria,
Justica Civil e Justica Criminal.

Utilizou-se os dados coletados para verificar evidéncias de relacdo entre os paises com
maior eficiéncia na Justica e os paises que mais aplicam os MASCs. Para tanto, relacionou-se os
20 primeiros colocados no ranking quanto a eficiéncia Justiga Civil, cruzando os dados com os
20 primeiros colocados em efetivacao e realizacao de ADRs, o que resultou na tabela a seguir:

TABELA 1 - Comparativo entre os rankings de paises com maior aplicagdo de ADRs e de
maior eficiéncia da justica civil

Table 1 - Compared rankings of countries that most use ADRs and the ones with the most
efficient Courts

Aplicagdo de ADRs Eficiéncia da Justica Civil
1@ Noruega Dinamarca
29 Estonia Noruega
39 Japio Paises Baixos
4° Hong Kong Alemanha
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5 Reptblica da Coreia Suécia

62 Santa Lucia Singapura

79 Dinamarca Finlandia

8¢ Franca Estonia

92 Paises Baixos Japido

10° | Alemanha Nova Zelandia

119 | Republica Tchéquia Hong Kong

129 | Sao Vicente e Granada Austria

139 | Bélgica Republica da Coréia
142 | Austrilia Australia

159 | Portugal Bélgica

162 | Antigua e Barbuda Uruguai

172 | Espanha Reino Unido

182 | Singapura Franca

192 | Nova Zelandia Canada

202 | Suécia Republica Tchéquia

Fonte: Elaborada pelos autores com dados do World Justice Project.

0 estudo revelou uma relacao de 75% entre os paises com maior aplicagdo de MASCs e os
paises com maior eficiéncia na Justica.

Na sequéncia, investigou-se mais profundamente a realidade juridica dos paises que
lideram o ranking, identificando-se que, ja hd muito tempo, estes paises popularizam os MASCs
na sociedade.

Na Noruega, por exemplo, apontado como lider em utilizagdo de ADRs e segundo colocado
em eficiéncia da Justica, verificou-se que a mediacdo é “tradicdo secular”. Naquele pais, o
Dispute Actfrom 2008 estabelece explicitamente que a resolucdo de litigios é func¢do principal
dos tribunais e um dever das partes (Nylund, 2014).

Conforme salientado pelo Embaixador Real da Noruega, Sr. Per. Strand Sjaastad, durante a
Campanha de Informacao sobre Mediacdo de 2017, o proprio Cédigo de Processo Civil é
denominado “Lei de Mediacdo e Processo em Litigios Civis”. Ainda segundo ele, “uma legislacao
forte e um sistema judicial avangado ndo sao suficientes [...] é importante que nos concentremos
em resolucdes alternativas de disputas” (Sajaastad, s/a, p. 2).

Na Noruega, a mediacdo estad disposta em um robusto sistema, conhecido por ser rapido,
menos custoso e amigavel, que pode ser dividido em trés grandes grupos: (i) sistema comum
de mediacdo; (ii) sistema de mediagdo no contexto legal e (iii) outros sistemas de mediacdo. A
media¢do comum engloba a (i)(a) mediacao comunitaria, (i)(b) entre culturas diferentes, (i)(c)
de vizinhanga, (i)(d) escolar e (i)(e) de rua. O sistema de mediagdo no contexto legal, por sua
vez, engloba a (ii)(a) mediagdo conectada ao tribunal, (ii)(b) de advogado, (ii)(c) vitima-
agressor e (ii)(d) familiar e infantil. Sdo, ainda, comuns a (iii)(a) mediacao no local de trabalho,
(iii)(b) comercial, (iii)(c) de paz internacional, (iii)(d) ambiental e (iii)(e) trabalhista (Nylund
etal, 2018, p.232).
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Figura 1 - Practical mediation system in context
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Fonte: Nylund et al, 2018

Naquele pais, as controvérsias sobre Direito do Consumidor sdo comumente solucionadas
com o auxilio do ombudsman - figura tipica e largamente conhecida também na Suécia e
Dinamarca (Cappelletti, 1994, p. 85). A Ordem dos Advogados da Noruega fundou seu préprio
sistema de mediacdo no ano 2000 (Nylund et al, 2018). O chamado “modelo noruegués de
mediac¢do”, inclusive, colocou o pais como importante ator na politica de resoluc¢do de conflitos
internacionais.

Na medida em que a proposta da Noruega leva em consideragio a percepgdo dos atores
envolvidos na proépria regido conflituosa, fica evidente que o comprometimento
noruegués nio se restringe a adogio de medidas superficiais que visem o
apaziguamento temporario do conflito. Muito pelo contrario, sua determinagio esta
voltada para a busca de solugdes solidas e duradouras de paz entre os personagens
litigantes (Mezzaroba e Pinto, 2008, p. 38).

Na Dinamarca, indicado como primeiro colocado no ranking de eficiéncia da Justica e
sétimo em aplicacao de ADR, possui, desde 1894, uma instituicdo de arbitragem permanente
que auxilia na resolucdo de diferentes tipos de disputas. Neste pais, as praticas colaborativas
vdo muito além da advocacia. Em 1981, a Ordem dos Advogados da Dinamarca fundou
o Instituto Dinamarqués de Arbitragem, sem fins lucrativos, juntamente com a Associa¢do de
Juizes, a organizacdo empresarial de pequenas e médias empresas e a federagdo dos
engenheiros. Posteriormente, juntaram-se ao instituto a Associacio de Construgdo, a
Confederagdo das Industrias, o Instituto de Contadores Publicos, a Associagdo de Armadores, a
Camara de Comércio Dinamarquesa e a Associa¢do de Arbitragem Dinamarquesa (The Danish
Arbitration, s/a).

Nos Paises Baixos, terceiro em eficiéncia da Justica e nono em aplicagdo de ADRs,
predominam a arbitragem e a media¢ao (Borrius e Jager, 2021, p. 173). Aqui também se destaca

487 Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito (RECHTD), 15(3):477-497



Sales, Silveira I Inovacdo na gestio de conflitos do Brasil

a colaboragao multisetorial da sociedade. Desde 2016, existem convénios entre o governo e os
setores com maior risco de violacdes de direitos, a fim de trabalharem juntos na prevencao e
resolucdes consensual de disputas. Os comités se utilizam de negociacdo e mediacdo entre as
partes. Atualmente, existem convénios com o Conselho Econ6mico Social da Holanda, vestuario
e téxtil, bancos, ouro, produtos alimentares, seguros, fundos de pensao, pedras naturais, metais
e floricultura (Erkens, 2020).

Na Alemanha, quarto em eficiéncia da Justica e décimo em adog¢do de ADRs, predominam a
mediac¢do, a conciliacdo, a arbitragem, a determina¢do por especialista e a adjudicacao. O
Ministério da Justica mantém um Orgdo de Conciliagio Geral do Consumidor (Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle) para ajudar consumidores e empresas a encontrar conciliadores
apropriados (Schmitt e Wilhelm, 2021, p. 173). Estima-se que existam entre 7.000 e 9.000
mediadores associados no pais, sendo cerca de 100 com capacidade para atuar em conflitos
coletivos (Harnack, 2019, p. 105).

Na Suécia, quinto em eficiéncia da Justica e vigésimo em aplicagcdo de ADRs, também existe
uma variedade de métodos consensuais disponiveis, sendo a arbitragem a mais comum,
notadamente para disputas comerciais. Neste pais a arbitragem pode ser institucional ou ad
hoc. A mediacdo estd ganhando popularidade e existe certo nimero de ombudsmen sobre
diversas tematicas, como, por exemplo, em Direito do Consumidor (Hamrin e Andersson, 2021,
p. 203).

Na Estonia, segundo colocado no ranking em aplicagcdo de ADR e oitavo quanto a eficiéncia
da Justica, em casos trabalhistas, o primeiro passo para resolver um conflito é a mediacao
interna, no local de trabalho. Caso a disputa ndo seja resolvida, o segundo passo é encaminhar
para um Comité de Disputa formado por representantes de ambas as partes e comumente por
mediadores externos. Na hipdtese de o conflito ainda ndo ser solucionado, o caso é
encaminhado para a institui¢ao publica de conciliagdo. Somente apés, caso ainda necessario, a
disputa é encaminhada para julgamento pela Corte (Teichmann, 2019, p. 77).

Desde 2016, existe uma plataforma online de resolu¢do de conflitos extrajudiciais (Online
Resolution Dispute - ODR) disponivel aos consumidores de todos os paises que compdem na
Unido Europeia (Prazak et al, 2021, p. 234), o que beneficia Dinamarca, Noruega, Alemanha,
Paises Baixos, Suécia e Estonia, outros.

No Japao, por sua vez, terceiro colocado no ranking em aplicacdo de ADRs e nono quanto a
eficiéncia da Justica, existe um ditado popular de que o niimero de advogados “é bem menor do
que o de arranjos florais”. Ao pafs, é creditado destaque pela quantidade e habilidade dos seus
negociadores (Hill, 2020).

Pelo exposto, nota-se que, nos paises ditos mais eficientes, hd uma preocupacgdo constante
com que a cultura de consenso esteja disposta em um sistema desburocratizado e capilarizado
em diversos setores da sociedade, com acesso inclusive online para a populagdo, além de
praticas colaborativas por parte dos diversos setores da sociedade.
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Conhecimento sobre os MASCs

(a) Por parte da sociedade

Em 2018, a Associacao dos Magistrados do Brasil (AMB) encomendou um “Diagnéstico de
Imagem” sobre o Poder Judiciario a Fundacao Getulio Vargas (FGV) e ao Instituto de Pesquisas
Sociais, Politicas e Econémicas (IPESPE) (AMB, 2019).

O contetido e a semantica do questionario foram criados com base em 50 focus groups em
todas as regides do Brasil e entrevistas com formadores de opinido de trés estados. Assim, entre
julho e agosto de 2019, os institutos entrevistaram presencialmente 2.000 pessoas, em todas as
regides do pais, buscando auferir o conhecimento, a aceitacdo e a avaliagdo dos mecanismos
consensuais de solucao de conflitos. Segundo a pesquisa, a margem de erro maximo estimado
para a amostra é de 2,2 pontos percentuais, para mais ou para menos, com 95% de intervalo de
confianga.

0 estudo apontou para a predisposicdo da sociedade aos MASCs. Ao serem questionados se
eram favoraveis ao uso de mediacdo ou conciliacdo de forma prévia obrigatéria, 79% dos
entrevistados responderam que sim, manifestando-se positivamente para acdes civeis e de
familia (55%), agdes civeis (18%), agdes de familia (6%).

TABELA 2 - Favorabilidade a conciliacdo ou mediacdo prévia obrigatéria 2019 -
demograficos (%) - sociedade
Table 2 - Favorability to mandatory previous conciliation or mediation, 2019 - demographics
(%) - society

IDADE INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
TOTAL 18A | 25A | 45A | 60 | ciupa. | ensivo | supe- | ATE | mais pe | MAIS
24 44 59 | ANOS | yentar | mépio | RioR | 2, [2a5sm | PE
ANOS | Anos | anos | E mals sM 5 SM

Sim, para acoes
civeis e de familia 55 57 53 54 54

Sim, para acoes de
familia 18 17 18 14 19 19 15 18 18 17 19 16 17

Sim, para acoes

cluals 6 6 6 7 5 6 5 6 6 5 6 6 5
Nao é favoravel 8 8 8 10 10 6 8 9 9 6 8 10 5
NS/NR 14 12 15 15 12 11 18 17 12 1 16 12 9

Fonte: Associa¢do dos Magistrados do Brasil, 2019, p. 152
No mesmo sentido, ao se perguntar sobre a avaliacdo dos Nucleos ou Centros de

Conciliacdo, 68% responderam de forma positiva, sendo que 30% avaliaram como étima ou boa
e 38% avaliaram como regular.
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TABELA 3 - Avaliacdo do sistema de justica - 2019 - regido (%) - Sociedade
Table 3 - Evaluation of the Justice System — 2019 - Region (%) - Society

_ e
TOTAL CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE OESTE SUL

Otima + Boa 30 40 22 31 40 40
NUCLEOS OU CENTROS DE Regular 38 52 47 28 49 38
CONCILIAGAO Ruim+Péssima 16 5 12 21 2 14
NSINR 16 3 19 20 9 8

Fonte: Associa¢do dos Magistrados do Brasil, 2019, p. 99

Ao se estudar sobre o conhecimento da sociedade sobre os mecanismos consensuais, 55%
dos 2.000 entrevistados responderam que ainda desconheciam os Nucleos ou Centros de
Conciliagdo e 22% tinham apenas ouvido falar, o que demonstra a necessidade de maior
conhecimento e difusdo sobre o tema para a sociedade, inclusive sobre os equipamentos
publicos disponiveis.

TABELA 4 - Conhecimento do sistema de justica - 2019 - regido (%) - Sociedade
Table 4 - Knowledge of Justice System — 2019 - Region (%) - Society

REGIAO
TOTAL
NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE | SUL

Conhece bem + Conhece

i 22 18 22 24 17 23

NUCLEOS OU CENTROS DE mais ou menos
CONCILIACAO Conhece s6 de ouvir falar 23 19 26 24 12 24
Né&o conhece + NS/NR 55 64 53 53 71 53

Fonte: Associa¢do dos Magistrados do Brasil, 2019, p. 96

Os resultados corroboram as observac¢des empiricas de diversos autores:

No quesito educacdo para direitos percebe-se um desconhecimento por parte das
sociedades em relagio a seus direitos de modo geral, e em especial, ao funcionamento
do sistema de Justica, seja da forma tradicional e adjudicatério seja sob a forma
consensuada de resolucgdo de conflitos. Faltam informagdes e faltam a divulgacio de
informagdes concretas e precisas nesse sentido. (Henrichs, 2020, p. 21)

Hill (2020, p. 12) destaca que, hoje, possuimos um farto arsenal normativo sobre MASC e
que, portanto, vivemos o momento histérico mais favoravel a efetiva implementacao das
formas consensuais e de suas inimeras vantagens. Para a autora, a efetiva implementagao
também passa pela construgao de uma nova cultura e multiplicar experiéncias exitosas é o
caminho inicial para conquistar, cada vez mais, a confianc¢a dos jurisdicionados para esse novo
modelo de solucdo de conflitos.

De igual modo, Vitovisky (2015) sustenta que “cidaddos mais capacitados e conhecedores,
com maior capacidade de comunicacdo e de decisdo, podem evitar processos desnecessarios
em tribunal, chegando mais depressa a um consenso e evitando o uso desnecessario de
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recursos”.

(b) Por parte dos profissionais do Direito

A fim de verificar-se como se encontra o estudo dos mecanismos consensuais de conflitos
junto aos profissionais do Direito foram examinadas dedicadamente a matriz curricular do
Curso de Direito das 40 melhores instituicdes de ensino superior do pais, segundo o Ranking
Universitario Folha (RUF) 2019, com amostragem de entidades publicas e privadas, de todos
os estados do Pais e o Distrito Federal.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 18 e 22 de setembro de 2019 e revelou as
conclusdes a seguir.

Sobre a localizacao, a regido Sudeste sedia o maior niimero (45%) de instituicdes listadas
no ranking, seguida das regides Sul (25%), Nordeste (12,5%), Centro-oeste (10%) e Norte
(7,5%). Sao Paulo (20%) é o estado que detém o maior nimero de institui¢des, seguido pelo
Parana (15%).

Ha predominancia das institui¢des publicas (62,5%) em relacdo as privadas (37,5%).

Sobre a oferta de disciplina sobre mediacao, conciliagdo ou mecanismos consensuais de
solucdo de conflitos, quase metade das instituicdes (45%) ndo possuem qualquer disciplina sobre
MASCs, seja de natureza obrigatéria ou eletiva, em sua matriz curricular. Apenas 15% possuem
disciplina obrigatéria de gestdo consensual de conflitos que contemple, ao menos, as trés
modalidades mais populares (mediacdo, conciliacdo, arbitragem) entre as diversas técnicas
existentes.

Sobre a carga horaria das disciplinas de mecanismos consensuais, quando ofertadas como
disciplinas obrigatérias, 66,7% sao ministradas em apenas 30h/a; 16,7% em 60h/a; e 16,7%
em 160h/a. Quando ofertada como disciplina eletiva, 100% sdo lecionadas em somente 30h/a.

Quando a matriz dispoe de modalidades separadamente, ha preferéncia pela arbitragem:

GRAFICO 1 - Relagdo entre os componentes curriculares isolados (n2) e a quantidade de
horas aulas
Chart 1 - Relationship between isolated curricular disciplines and the total workload

10,0
I 30h/a M 60 h/a
7,5

5,0

2,5

0,0
Mediacgao Conciliagéo Arbitragem Negociagao

Fonte: Elaborada pelos autores com dados das matrizes curriculares de curso
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Neste enfoque, prepondera o ensino da arbitragem internacional e societaria.

Apenas uma instituicdo de ensino que nao possuia componente curricular especifico na
matriz mantinha o tema disperso dentro do conteido programatico de outra disciplina, a saber,
Direito Penal.

A andlise dos dados aponta que a formacdo dos profissionais do Direito no pais ainda se
mostra resistente a inovacao curricular voltada para uma carga horaria robusta no aprendizado
para a gestdo de conflitos, demonstrando pouca valorizagdo sobre a temadtica e
consequentemente insuficiente quanto ao estudo das formas consensuais de resolucao de
disputas e adequada formacao dos profissionais do Direito.

Em dezembro de 2018, o Conselho Nacional de Justica (CN]) realizou uma pesquisa com a
Universidade de Sao Paulo (USP), a fim de avaliar empiricamente a mediacdo e a conciliacao,
através de jurimetria, para proposicio de acdes eficientes. Na oportunidade, foram
entrevistados 2.662 advogados, de diferentes estados, por formulario eletronico enviado por e-
mail. Cerca de 78% dos respondentes possuiam mais de 10 anos de atuagdo na area juridica
(CNJ, 2019).

Quando questionados se haviam estudado sobre a matéria durante o curso de graduacao,
74,29% responderam que ndo.

GRAFICO 2 - Disciplina na Faculdade
Chart 2 - Law School Courses

Durante a faculdade de direito, teve alguma aula ou disciplina especifica
sobre conciliacdo e/ou mediacao?

Nao 74,29%
Sim, como conteddo de uma disciplina 20,95%
Sim | | 4,76%

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a, 2019, p. 141

As respostas dos préprios advogados permitiram concluir pela necessidade de uma melhor
formacdo em gestdo consensual de conflitos, ja durante os bancos de faculdade, assim como
maior disseminac¢do de informagdes sobre os diferentes métodos e beneficios a sociedade:

RESUMO DAS OBSERVACOES FEITAS PELOS ADVOGADOS. [...]

As respostas permitem, ainda, elaborar, preliminarmente, algumas sugestées a serem
observadas:

E necessario que o contetido a respeito do tema seja lecionado ja durante o curso de
graduacdo em Direito.

E necessaria maior divulgacio dos beneficios da resolugio de conflitos por vias
alternativas, como a mediacdo e a conciliagdo, dentre outros métodos. [...] (CNJ, 2019,
p.172).
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Conforme demonstra a experiéncia internacional, ndo basta legislar sobre a aplicacao dos
MASCs. E preciso informar e educar com qualidade juristas e demais membros da sociedade
sobre os beneficios e a utilizacdo das formas consensuais de resolu¢do de conflitos. E preciso
cultivar uma cultura de consenso.

Insta registrar que o Brasil ndo precisa apenas de reforma trabalhista, previdenciaria,
politica, tributaria, penal, educacional, mas de conscientizacdo de seu povo, de seus
lideres e governantes. E preciso uma nova Ordem pautada no civilismo, na ética e na
boa conduta; a coletividade sob o individual e o ptblico sob o privado. Bem como
atribuir as partes em litigio sua corresponsabilidade pelo caos que se apresenta
buscando nos meios alternativos de solugdo de conflitos uma “nova” visdo de solugio:
célere, mais barata e mais satisfativa, ou melhor, uma retomada de responsabilidades
mutuas, quando o Estado juiz tinha pouca interferéncia nas relacdes entre as partes.
(Teixeira, 2019/20, p. 243)

Esta estratégia de educar melhor os juristas e conscientizar a populagdo, inclusive, ja havia
sido igualmente identificada em 2014, em trabalho publicado na Estonia:

PROPOSTAS PARA O DESENVOLVIMENTO EFICAZ DE ADR E GESTAO COLABORATIVA
DE CONFLITOS. [...] A estratégia deve envolver ativamente iniciativas de educacio e
conscientizacdo, treinando especialistas em direito, empresarios, cientistas sociais e
também educadores em uma mistura de teoria do conflito, competéncias de
negociacdo / mediagio. (Solarte-Vasquez et al, 2014, p. 107.Traduziu-se).6

Conclusoes

Em nossas pesquisas, verificamos que o Judiciario brasileiro funciona com expressivo e
crescente numero didrio de demandas judiciais, o que torna a prestagao jurisdicional morosa,
e muitas vezes traz insatisfagdo para a sociedade, abalando a credibilidade do Poder Judiciario.

Constatou-se, ainda, que a maior parte das demandas brasileiras que sdo enviadas ao Poder
Judiciario versam sobre direitos patrimoniais disponiveis, que por sua natureza e necessidades,
sdo adequadas a solucdo por meio de mecanismos extrajudiciais, consensuais ou por meio de
arbitragem.

Verificou-se, também, que a legislacao brasileira se encontra atualizada, disciplinando e
estimulando a utilizacdo dos MASCs nos mais diversos ramos do Direito, inclusive na esfera
penal e tributaria. Esse movimento de consolidacao é crescente, inclusive com foco na utilizagao
de plataformas online.

Em outra frente de investigacdo, numa andlise sobre a relacdo entre paises avaliados como
eficientes em seu sistema de justica, encontrou-se que 75% dos paises que mais aplicam os
MASCs figuram também entre os mais eficientes na promocao da Justica civil.

Ao analisar mais profundamente as iniciativas dos paises ditos mais eficientes, notou-se
que, nestes lugares, os meios consensuais sdo vastamente capilarizados, com praticas
colaborativas dos juristas e participa¢do dos mais diversos setores da sociedade, as vezes, em

6 No original: “PROPOSALS FOR EFFECTIVE ADR AND COLLABORATIVE CONFLICT MANAGEMENT DEVELOPMENTS. [...] The
strategy should actively engage on education and awareness initiatives, training law specialists, entrepreneurs, social scientists
and also educators on a mixture of conflict theory, negotiation/mediation competences”.
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parceria com a Administracdo Publica.

Sobre a populacao brasileira e o conhecimento dos MASCs, identificou-se que mais da
metade desconhece tais mecanismos, mas que, por outro lado, entre os que conhecem, mais de
70% os avaliam como regular, bom ou 6timos.

A pouca formacgdo dos profissionais do Direito ficou evidente quando identificou-se que
quase metade dos melhores cursos de Direito (de acordo com o Ranking da Folha de Sao Paulo
- RUF) ndo possuem qualquer disciplina sobre MASCs em sua matriz curricular, seja de natureza
obrigatoria ou eletiva.

Esta ilagdo possui coeréncia com pesquisa promovida pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) em parceria com a Universidade de Sdo Paulo (USP), onde 74,29% dos 2.662 advogados
entrevistados responderam ndo terem tido qualquer aula ou disciplina sobre mediacao ou
conciliacdo durante a faculdade de Direito.

Embora as novas Diretrizes Nacionais dos Cursos de Direito ji se atentem quanto ao ensino
dos meios consensuais, ndo se pode esquecer da geracdo de profissionais que ndo receberam
instrucdo qualificada sobre a matéria e que, ainda atuantes, necessitam ser igualmente
capacitados.

Em que pese a identificagdo de avangos no Brasil, tanto no ambito legislativo, como nas
iniciativas de implementagao, como o caso da Cdmara de Prevencdo e Resolucdo Administrativa
de Alagoas, a Rede Nacional de Autocomposi¢do da Advocacia Publica, dentre outros, conclui-
se que ainda ha necessidade de politica de disseminag¢do da tematica, estimulo a implementagao
das disciplinas obrigatérias nos cursos e Direito do Brasil e que ainda ha vasto caminho a ser
explorado.

Por fim, considerando que ndo foram encontradas lacunas legislativas relevantes ou falta
de investimentos no Judiciario, mas sim escassez de informagdes e educacao sobre MASCs,
conclui-se que a disseminacdo de maior conhecimento sobre as formas consensuais pode
revelar-se, na atualidade, como a estratégia inovadora apropriada para elevarmos a eficiéncia
da gestdo de conflitos no pais.
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